
 1ère Partie - volet 1 : rubrique à utiliser pour déclarer le plus rapi-
dement possible, l’EIGS (avec une première analyse et les me-
sures prises en conséquence) 

 2ème Partie - volet 2 : rubrique pour transmettre, trois mois plus 
tard l’analyse approfondie des causes. 

GESTION REALISE PAR LA DSP 

Département de Veille et de Sécurité Sanitaire en lien avec les directions concernées 

 

Si l’évènement déclaré correspond à un dysfonctionne-

ment non lié aux soins, il est à déclarer dans un délai de 

48 heures à l’aide du formulaire  disponible sur le site de 

l’ARS. 

et l’envoyant à : ars-bfc-alerte@ars.sante.fr 

Reportez vous au détail des natures d’EIG, page suivante  
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Si l’évènement déclaré est associé aux soins (EIGS) 

avec des critères de gravité (décès, mise en jeu du pro-

nostic vital, handicap permanent, …) ou s’il concerne une 

vigilance, il doit être déclaré sans délai sur le portail na-

tional :  

https///signalement.social-sante.gouv.fr/ 

Reportez-vous au détail  des natures d’EIGS,  

page suivante 
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https://www.bourgogne-franche-comte.ars.sante.fr/system/files/2023-11/Formulaire_EIG.docx
mailto:ars-bfc-dsp@ars.sante.fr
https/signalement.social-sante.gouv.fr/


GESTION REALISEE PAR LA DSP 

Département de Veille et de Sécurité Sanitaire en lien avec les directions concernées 

NATURES DES EIG 

Fonctionnement et organisation des établissements  

Absentéisme  

Condition d'exercice et de réglementation  

Mouvements sociaux  

Défaillances techniques (approvisionnement électrique, gaz, eau, transport, com-

munication…°)  

Sécurité des établissements et des organismes  

Sécurité des réseaux et cyberattaques  

Vol et falsifications d'ordonnances et de cartes prof. 

Vols et fraude sur des produits de santé  

Survenue d’événements  

Sinistres  

Prise en charge  

Chute (sans conséquence grave, mais risque médiatique/juridique) 

Relation avec les usagers  

Situations conflictuelles avec un ou des tiers  

Disparition inquiétante et fugue (si patient ou résident non retrouvé) 

Comportements des professionnels  

Maltraitance, mise en danger (dérive sectaire & radicalisation) 

Comportements des usagers  

Acte de violence à caractère sexuel, et hors caractère sexuel  

Accès aux soins  

Tensions et rupture de stock, Tensions sur l'offre  

NATURES DES EI(G)S 

Comportements des usagers  

Disparition inquiétante et fugues (si décès, pronostic vital engagé, déficit fonctionnel) 

Tentative de suicide (pronostic vital engagé, déficit fonctionnel),  

Suicide 

Prise en charge  

Dispositif médical  

Actes de prévention  

Assistance médicale à la procréation (AMP)  

Prise en charge chirurgicale, diagnostic, en urgence  

Prise en charge médicamenteuse  

Prise en charge périnatale  

Chute (si décès, pronostic vital engagé, déficit fonctionnel) 

Infection associée aux soins (IAS) en ES et HORS ES  

Accès aux soins  

Parcours / Coopération interprofessionnelle  

VIGILANCES 

Addictovigilance, Biovigilance, Cosmétovigilance  

Hémovigilance, identitovigilance, Matériovigilance  

Lactovigilance, Nutrivigilance  

Pharmacovigilance, Pharmacovigilance Vétérinaire  

Radiovigilance, Réactovigilance, Toxicovigilance  


