& CINANAGLEE ACCOMPAGNEMENT A L’'ANALYSE
D'UN EVENEMENT INDESIRABLE ASSOCIE AUX SOINS

Depuis 2011, la mission de I'ERAGE (Equipe Régionale d'Appui ¢ la Gestion des Evénements indésirables) est
d'apporter un appui a la gestion et au traitement des événements indésirables associés aux soins sur la région
Bourgogne Franche-Comté. Cette mission se décline par des actions de formations, d'aides méthodolo-
giques, de partages d'expérience.

L'ERAGE est composée de 7 professionnels expérimentés : médecin, pharmaciens, Ingénieurs qualité/
gestionnaire de risques.

Suite & la survenue d'un événement indésirable associé aux soins (EIAS), I'ERAGE vous propose un accompa-
gnement pour rechercher les causes de cet événement et définir des actions correctives.

En pratique, I'ERAGE intervient & la demande de I'établissement et anime la séance d'analyse des causes
profondes, en présence des professionnels concernés par la survenue de I'EIAS. Cette réunion, d'une durée
d'l a 2 heures, suit une méthode robuste d’analyse systémique et a un impact positif sur les équipes, qui peu-
vent s'exprimer sur un vécu difficile, sans mise en cause individuelle.
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