ANNEXE 4
Indicateurs de suivi et d’évaluation

· Nombre de conventions passées avec d’autres acteurs de la filière.
· [bookmark: _GoBack]Nombre de personnes bénéficiant à la fois de prestations du volet 1 et du volet 2.
· Composition de l’équipe du centre de ressource territorial (ETP et qualifications).
· Liste des partenaires du centre de ressources territorial et gouvernance mises en place avec eux.
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Indicateurs quantitaifs:

~ S'agissant des effets sur les personnes dgées du teritoire ne bénéficiant pas
de la prestation hébergement et leur(s) aidant(s) :
— Nombre de personnes agées du territoire ayant bénéficié d'une prestation
duvolet1;
- Nombre d'aidants ayant bénéficié d'une prestation du volet 1;
~ Nombre de prestations de télésanté réalisées par un professionnel de
I'EHPAD (téléconsultations accompagnées, télé-expertises sollicitées, et
le cas échéant actes de télésoin) ;
- Pour les professionnels intervenant auprés des personnes agées :
- Nombre d'sctions ameliorant ls pratiques professionnelles dont actions
de sensibilisation, partage de bonnes pratiques...
~ Nombre de professionnels ayant bénéficié 'une prestation du volet 1 ;

- Parmi eux, nombre de professionnels d'un service & domicile ou d'un
autre EHPAD

Indicateurs quantitatif
- S'agissant des bénéficiaires de 'accompagnement renforcé :
- Nombre de personnes dans la file active ;
- Nombre d'entrées / sorties dont sorties temporaires (motifs et durée) ;
- Nombre de prestations réalisées par domaine et par bénsficiare de
I'accompagnement.
- Existence d'une participation financiére du bénéficiaire
- Cois du dispositi :
- Part du forfait consacré aux frais de fonctionnement / investissement ;
- Détail du cot des prestations complémentaires dans les quatre domaines
suivant
- Sécurisation de I'environnement de la personne ;
- Gestion des situations de crise et soutien des aidants ;
- Coordination renforcée autour de la personne ;
- Continuité du projet de vie et lutte contre I'solement des personnes 4gées,
animation de la vie sociale, appui au parcours de vie.

Volet 1

Volet 2

Indicateurs qualitatifs :

- Profil des bénéficiaires (GIR, lieu de vie etc)

~ Prestations proposées pour chacun des trois objectifs du volet 1;

- Modalités de prise en charge d'un coit de transports vers e lieu de
réalisation du volet 1 par le CRT lorsqu'aucune autre solution de mobilité ne
peut étre mobilisée ;

- Satisfaction des personnes ayant bénéficié d'une prestation du volet 1;

- Retour d'expérience du gestionnaire du centre de ressources territorial.

Indicateurs qualitatifs
- Modalités d'organisation
- Modéle organisationnel (intégré ou coordonné) :
- Organisation de ['astreinte de nuit 24124 et 777 (IDE / AS).
- File active et profils des bénéfic
- Typologie des bénéficiaires : age, sexe, situation au domicile, GIR ;
- Motifs d'admission et de sorte.
- Prestations assurées dans le cadre de I'accompagnement renforcé
- Typologie des prestations mises en ceuvre : soins / accompagnement /
sécurisation du domicile - panier de prestations type par bénéficiaire
- Coordination : modalités / temps consacré
- Artculation avec le droit commun
- Satisfaction / au service rendu
- Satisfaction des bénéficiaires / aidants
- Saisfaction des professionnels
- Difficultés éventuelles





