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Nos objectifs
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D®but dôun cycle de webconférences ESMS num®rique de lôANAP

Faire suite aux réunions de présentation du programme réalisées en ARS et 
par la CNSA notamment

Donner des pistes de réflexion pour vous aider à vous positionner sur le 
programme ESMS numérique

Partager vos interrogations. Ce programme est nouveau. Les solutions vont 
se construire  sur le terrain : construisons ensemble pendant cette phase 
dôamor­age, selon les principes de la gouvernance invers®e !



Sommaire

4

LôAAP çESMS Numérique » : une opportunité

Questions & Réponses

Pourquoi mutualiser son projet de DUI ? 

Comment se regrouper pour r®pondre ¨ lôAAP ? 

Questions & Réponses

Les ressources ANAP à votre disposition

Le contexte ïLa cible

Questions & Réponses



Comment poser vos questions ? 

La webconférence est enregistrée. Nous répondrons aux questions à la fin de chaque séquence et un 
fil de discussion sera ouvert sur le site de lôANAP 

1 Déplier le menu

2 Déplier le module questions

3 Saisir et envoyer votre question



Le contexte ïLa cible
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Č Une cible commune
Č Une trajectoire adaptée pour le secteur médico-social

Č Un «ŎƻǳǇ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ» à la feuille de route appelé depuis 2020

La politique et la stratégie



La politique et la stratégie
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Niveau 1 : Les fondations

LôEtat d®finit un socle opposable ¨ travers 3 types de 

référentiels : éthique, sécurité et communication

Niveau 2 : Le raccordement ¨ lôeau

LôEtat d®finit des services nationaux communs auxquels 

doivent se raccrocher tous les acteurs de santé : les services 

socles

Niveau 3 : Lôagencement des pi¯ces

LôEtat permet aux initiatives innovantes de sôexprimer d¯s 

lors quôelles respectent les r®f®rentiels et utilisent les 

services socles

Niveau 4 : La maison connectée

LôEtat garde la ma´trise de lôexploitation de donn®es et en 

permet lôacc¯s dans des conditions s®curis®es et en accord 

avec des principes éthiques. Ces données doivent permettre 

de proposer des services à grande valeurs ajoutée.

Niveau 5 : Le cr®dit dôimp¹t pour la transition ®nerg®tique

LôEtat soutient lôinnovation et encourage ¨ sôengager dans 

des programmes de développement du numérique en santé, 

des financements possibles à la clé



Une 
gouvernance 
inversée qui 
sôappuie sur des 

relais locaux

Des projets 
emblématiques 
pour mettre les 

acteurs du 
médico-social 
au cîur des 
ressources 
numériques 
partagées 

nécessaires aux 
parcours des 

usagers 

Un soutien au 
socle : 

financement 
dôimpl®mentation 
et dô®volutions 

de DUI, 
prérequis pour le 
développement 
du numérique

Lôaccompagne-
ment et la 

montée en 
compétences 
des acteurs

Soutien à 
lôinnovation

La feuille de route SI MS : une trajectoire adaptée aux acteurs MS 



Une accélération avec le volet numérique du Ségur de la santé
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Rattraper le retard dans 
la modernisation, 
lôinterop®rabilit®, la 
réversibilité, la 
convergence et la 
sécurité des systèmes 
dôinformation en sant®

Un investissement 
historique de 2 Mdsú 
pour renforcer le 
numérique dans la santé 
(dont 600Mú pour le 
secteur médico-social)



Une accélération avec le volet numérique du Ségur de la santé

12Un «couloir» médico-social



A retenir
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ÅLa feuille de route « Accélérer le virage numérique » et le plan 
ESMS numérique (action 21) sont une opportunité :

Ådô°tre accompagn®s ;

Åde mutualiser ; 

Ådô°tre financ®s ;

ÅAu terme de la feuille de route et du plan, de nombreux référentiels 
socles deviendront opposables (incidence sur le CSP et le CASF), 
certains le sont déjà (INS).

ÅUn enjeu de se saisir des mesures incitatives maintenant ! 



Vos questions
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Le programme ESMS Numérique : une opportunité
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Le programme ESMS Numérique : une opportunité
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Action 21

Soutienaux systèmes 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎƻ-sociaux 

et accompagnementau 
virage numérique, via un

programme «ESMS numérique»



Pourquoi  déployer un dossier usager informatisé ?
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Le dossier usager informatisé recueille toutes les données et écrits professionnels utiles pour rendre 
compte des besoins d'un usager afin de faciliter la conception, la mise en îuvre et lôévaluation de 
plans personnalis®s dôaccompagnement. 

Côest un outil n®cessaire ¨ la d®finition, la conduite et l'®valuation des prestations dôun ESMS

Un DUI : quôest-ce que côest ? 

¶ Une exigence dôarticulationet de complémentarité des interventions, de coordination des activités, de

coopération et de cohésion des intervenants ;

¶ Une exigence de mise en perspective, de permanence et de continuité des interventions ;

¶ Une exigence de conservation des informations.

Une réponse à trois attentes



Pourquoi  déployer un dossier usager informatisé ?
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DUI

Personnes
Accompa-
gnement

Implication de 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ

Coordination
Connaissance 
des besoins

Pilotage

Le DUI pour les personnes

Le DUI faciliteƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 
démarches des personnes 
accompagnées

Le DUI pour 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

Le DUI contribueà la qualité et 
Ł ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
accompagnements

Le DUI pour ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ
de ƭΩǳǎŀƎŜǊ

Le DUI contribue à une 
implication plus importante de 
la personne accompagnée 
comme acteur de son parcours

Le DUI pour la coordination

Le DUI favorisele partage et 
ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 
coopération et la coordination 
des professionnels impliqués 
dans le champ sanitaire, 
médico-social et social

Le DUI pour la connaissance
des besoins

Le DUI améliorela connaissance 
des personnes accompagnées et 
de leurs besoins

Le DUI pour le pilotage

Le DUI contribue à un meilleur 
pilotage des politiques publiques 
en faveur des plus fragiles

Source : CNSA



Le programme ESMS Numérique : une opportunité
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Les objectifs du programme ESMS Numérique

Franchir une 1ère étape en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

Aider les ESMS à se doter  
ŘΩǳƴ 5¦L ŀǾŜŎ ƭŜǎ  

fonctionnalités clefs,  
connecté avec des services 
numériques socles et des 

plateformes όa{{Σ 5atΣ Χύ 
en fonction de leur 

maturité 

{ΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ 
la doctrine technique 

nationale

Aider les ESMS à franchir     
quelques exigences     

organisationnelles pour 
une bonne gestion du SI   

(regroupement,     
formalisation des 

procédures, mutualisation 
ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ {LΣ Χύ



Le programme ESMS Numérique : une opportunité
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Le programme ESMS numérique est une chance pour :

Le 
professionnel

Être doté 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ 

modernes

Être en sécurité

Acquérir de 
nouvelles 

compétences

Le directeur

Moderniser sa 
structure

{ΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ 
besoins des 

salariés

Fiabiliser les 
processus

Le responsable 
numérique

Réaliser un 
projet à grande 
valeur ajoutée

Monter en 
compétence

Être 
accompagné

[ΩǳǎŀƎŜǊ

Une 
correspondance 
plus moderne

Des 
informations à 

jour

Être acteur de 
sa santé



Le programme ESMS Numérique : une opportunité
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!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜ

Développer les compétences numériques dans les ESMS

AMORÇAGE

Tester les leviers du changement

Pilotes pour le déploiement et 
ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ 5¦L

GÉNÉRALISATION

5ƻǘŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩǳƴ 5¦L ŀǾŜŎ 
des fonctionnalités, une interopérabilité et 

une sécurité minimum

Préparation 
généralisation

Feuille de route Accélérer le virage numérique

2020 20222021 2023 2024



Le programme ESMS Numérique : une opportunité
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AMORÇAGE

Tester les leviers du 
changement

Pilotes pour le déploiement et 
ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ 5¦L

Une premi¯re phase dôamor­age pour 2020-2022

Source : CNSA



Le programme ESMS Numérique : une opportunité
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Č Des appels à projets régionaux  pour sélectionner des 
ǇƛƭƻǘŜǎ όhDΣ ƎǊŀǇǇŜǎ ŘΩ9{a{ύ 

Č Un marché national pour référencer les solutions DUI, 
ŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
des projets

Č Une procédure de marchés de type SAD Système 
ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ w9{!I 
accessible aux projets retenus

Č ол aϵ ǇƻǳǊ пл Ł рл ǇǊƻƧŜǘǎΣ Ϥ улл ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ

Č 9{a{ t!κtI Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
maladie

Une premi¯re phase dôamor­age pour 2020-2022

AMORÇAGE

Tester les leviers du 
changement

Pilotes pour le déploiement et 
ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ 5¦L




