LA
QUALITE
DE L'EAU
DU .
ROBINET:

Quelles responsabilités

pour les collectivités en matiére
d’information du consommateur et
de gestion des non conformités ?

En France, l'eau du robinet est I'un des
aliments les plus contrélés. Elle fait I'objet
d’un suivi permanent destiné a en garantir
la seécurite sanitaire.

Les responsabilitts des Maires et des
Personnes Responsables de la Production
et de la Distribution de l'eau (PRPDE)
en matiére d’alimentation en eau potable
sont définies par le Code Géneéral des
Collectivites™ Territoriales (articles L2212-2,
L2224-7 et 12224-7-1 notamment) et par le Code
de la Santé Publique (L1321-1 & L1321-10 et
R1321-1 a R1321-66). La PRPDE désigne a la
fois le maitre d’ouvrage des installations
(syndicat des eaux) et I'exploitant (services
techniques d’une régie communale ou
syndicale ou l'exploitant privé lieé par un
contrat d’affermage).

La PRPDE et le Maire ont des obligations
importantes d’information du public sur la
qualite del’eaudistribuée auconsommateur.
Par ailleurs, en cas de non-conformité de
I'eau distribuée, toutes les mesures doivent
étre prises pour rétablir la situation.

LES OBLIGATIONS
D’INFORMATION

SUR LA QUALITE DE L’EAU

Le Maire doit afficher, dans les 2 jours ouvrés aprés
réception, les bulletins d’analyse de qualité de l'eau
transmis par 'ARS dans le cadre du contrble sanitaire.
Ces documents restent affichés jusqu'a ce que de
nouveaux les remplacent. L'ensemble des documents
relatifs a la qualité de I'eau doit pouvoir étre consulté en
Mairie par le public pendant une durée de 3 ans.

Joindre a une facture d’eau un bilan de
. 1a qualité de Peau

Une fois par an, la PRPDE doit joindre a une facture
d’eau de chaque abonné, un bilan synthétique de la
qualité de I'eau qui lui est transmis par 'ARS.

Publier une note de synthése annuelle s
. 1a qualité de Peau

Pour les communes de plus de 3500 habitants, le Maire
doit publier au recueil des actes administratifs une note
de synthese sur la qualité de I'eau élaborée par 'ARS.

ARBRE DE DECISION

LES OBLIGATIONS

LORS DE NON-CONFORMITES DI ,__..-.

santé publique (Article R.1321-25 du Code de la Santé Publique). Si lg
non-conformité est constatée dans le cadre du controle
sanitaire réalisé par I'ARS, celle-ci en informe sans dela
la PRPDE. '

Mettre en ceuvre des
mesures correctives

(Article R.1321-26 et 27 du Code de la Santé Publique). Si I'eau ne

I’ARS considere
que la qualité de Ileau
nécessite des restrictions
de consommation au vu
risques sanitaires,
la PRPDE doit appliquer
les régles de restriction PEIGE
et assurer l'information Rl
aux consommateurs sans 3

respecte pas une limite de qualité, la PRPDE doit :
» Effectuer immédiatement une enquéte
pour en déterminer la cause ;

« Rapporter immédiatement les constata-
tions et conclusions de I'enquéte a 'ARS et
au Maire ;

* Prendre le plus rapidement possible les
mesures correctives nécessaires afin de re-
tablir la qualité de I'eau ;

 Informer 'ARS et le Maire de I'application
des mesures correctives mises en ceuvre.

« Si

des

délai. »

EN CAS DE NON-CONFORMITES DE L’EAU

Analyse de ’'eau NON-CONFORME aux limites de qualité
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Risque pour la santé
l L'information de la population

ARS informe en urgence
La PRPDE lv

Le préfet

Lorsque la situation est a nouveau conforme, 'ARS
demande a la PRPDE la mise en oeuvre de :

La levée de restrictions d’'usages
L'information du public

Evaluation du risque sanitaire par 'ARS

I’ARS demande a la PRPDE de mettre en oeuvre:

Les mesures correctives sur les installations
Les mesures de restrictions d’'usages de l'eau

Santé Publique ,
articles R 1321-

22 34 R 1321-

~ 36.

Absence de risque

'

L’ARS transmet l'information a la

PRPDE

La PRPDE prend les mesures
correctives. Le Maire affiche les
résultats d’analyses en Mairie

Afficher en Mairie les résultats du Informer sans délai les autorités Iniormer 1a population des restrictions
. controle sanitaire ‘ sanitaires ‘ d’usages de 'eau _

La PRPDE ou le Maire porte a la connaissance de 'lARS
tout incident pouvant avoir des conséquences pour la

kes,:\
on des
ARS.

> la collaboration du ou de
elai l'information de Ia poJ
 d'usages de I'eau déterminées

usieurs ‘moyens peuvent étre utilisés :
| _butlon de messages dans les boites aux lettres
orte a porte
nvoi d’une alerte SMS ou appel téléphonique direct
des abonnés (via des automates d’alerte).

Par ailleurs, le Maire doit afficher en Mairie Ies re
tlons d’'usages de l'eau.

ATinitiative de la PRPDE o
distribution d’eau e

mise en place ;

sera portee

en eau de

pour pe

Informer la population des levées de
‘ restrictions d’usages de ’eau

L'autorisation de consommer a nouveau l'ea
décidée par 'ARS sur la base des mesures correctives
mises en ceuvre par la PRPDE et a I'issue des résultats
de nouveaux contréles de qualité de I'eau. La PRPDE,
avec la collaboration du ou des Maires, en informe
la population selon des modalités similaires a celles
utilisées pour l'information des restrictions d’usages.
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