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Objet : notification des mesures deéfinitives suvite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et suivants du code de |'action sociale et des familles - N° FINESS : 21 098 617 0 - RESIDENCE
LES SOURCES DU TERRON - SANTENAY

P]:

- tableau des mesures définitives
tableau de suivi RH

A la suite du contréle sur piéces de I'établissement visé en objet dant vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 12 juillet 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contréle afin de vous aider a restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualite et la sécurite des prises en charges de vos
résidents.

Dans le cadre de |a procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et |"administration, un delai de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport,

J'accuse réception de votre réponse en date du 4 aolt 2023, ainsi que des piéces qui I'accompagnent.

A la suite de I'analyse des éléments de réponse que vous avez portés a ma connaissance, je vous notifie
les mesures definitives relatives aux prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le
tableau joint en annexe et classées par ordre de priorité,

J'appelle votre attention sur I'impertance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces derniéres feront l'objet d'un suivi par mes services et plus
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articulierement par:
a la direction du cabinet, du pilotage et des territoires

Par ailleurs, afin d'assurer un suivi spécifigue sur la thématigue des ressources humaines et d'apprecier
la stabilité des équipes soignantes, nous vous remercions de bien vouloir compléter le fichier « tableau
suivi RH » en piece jointe,

Il sera 3 adresser (en format Excel) a la chargée de missions ARS susmentionnée, en charge du suivi, 2 6
mois a compter de |a réception du présent courrier,

La présente décision peut faire 'objet, dans un délai de 2 mois :
d’un recours gracieux a mon attention,
d’'un recours higrarchique auprés du Ministre de la santé et de la prévention,

d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet

http://www.telerecours.fi

Copie a:

Monsieur le Directeur

RESIDEMCE LES SOURCES DU TERRON
7 Av. des Sources

21590 SANTENAY
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Recommandatians

Nam établissamant

EHPAD RESIDENCE LE PAMORAMA
IMPASSE DES JARDHNS

det mesures Adresse
Affaire suivie par _ Code pastal : n2 Commune: HAUTEVILLE LES EMJOMN
Recommandations
Riférance
Nb z Libellé Référentiel de bonnes pratiques O rvations
rappart EfR
Létablisserment indiguee dans 28 réponse quiil existe des moments comivaus permettant de
transmettre des informatons et gue |a salle de repos dapose d'une TV diffusant également des
REPP: mission du  respansable informations
i ' T . L :
Organiser de manigre afficiants la bonne diffusion et la mése en couvre des décisions prises par la direction ?lemzmnl . n“_" o Sa@:!.-unt oe d&mn.ﬁ’. d“chb.mu“ oo .eur i EI.-I some, Je Slmanty porss 4 v
1 aupris du parsanne! V'gncadrement dans la prévention et ip R1 connaissance de la mission sont insuffisants 8t tisnnent partisllement compte des attendus da 3
trastement de la maltrastance, HAS, racammandaton,
2008
|La recommandation n*1 est maintenue et natifide.
RBPP : mission dv  responsable En I'absence de réponse do 'établissement, la mission prend acte quavcun dlément n'a §td portd 5
. = + Zo g 4 . - d'dtablissement et rble de sa connalssance ndiguant que ['"établissement tiendra compte de la recommandation et de ses
Définir hes modafitds permettant de garantir b continuité de direction (protocole, plannings d'astreinte, ;
ki = Fencadrement dans fa prévention et le A2 attandus,

dédégation) et s"assurer de leur diffusion i Fensembie du personnel,

travtement de la maltraitance, HAS,
2008

La recommandation n"2 est maintenue et notifide.




