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Affaire suivie par:

_ Le directeur général de 'agence régionale de santé

a

Monsieur le directeur de 'EPCAPA de la ville de
Dijen

44 Bd de I'Université

21000 DIJON

RARN°2C1829397403 8

Objet : notification des mesures définitives i la suite des contrdles sur piéces réalisés au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de I'action sociale et des familles des EHPAD :

- N° FINESS 21098 398 7 - EHPAD LE PORT DU CANAL DIJON

- N°®FINESS 210950119 - EHPAD LES MARGUERITES

P] : -tableaux des mesures définitives
- tableau de suivi RH

A la suite des contrdles sur piéces des établissements visés en objet dont vous assurez la gestion, je vous
ai adressé, par lettre du 9 novembre 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la
mission de contréle afin de vous aider & restaurer au sein de vos établissements les conditions
d'installation, d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en
charge de vos résident(e]s.

Dans le cadre de |la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux prescriptions et recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport. Le 1% décembre dernier, vous m'avez transmis vos éléments.

Compte-tenu de la fermeture des EHPAD LES MARGUERITES (N® FINESS : 21 095 017) et PORT DU CANAL
(N° FINESS 21 098 398 7), pour fusionner et ne former qu'un seul et méme EHPAD : LES JARDINS
VOLTAIRE PAULETTE GUINCHARD (N° FINESS : 21 001 359 5), les mesures correctives envisagées ne sont
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plus complétement adaptées 4 la situation de votre nouvel établissement. En conséquence, je ne vous
notifie pas de mesures définitives.

Toutefois, au regard des constats dressés lors des contréles menés, j'appelle votre vigilance sur le tableau
des mesures joint et vous invite 3 appliquer les mesures proposées au sein de votre nouvel établissement
afin de garantir la qualité et la sécurité des prises en charge de vos résident(e)s.

Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH» en piéce jointe pour 'EHPAD LES JARDINS VOLTAIRE PAULETTE GUINCHARD. Ce dernier
permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources humaines de votre
établissement et d'apprécier la stabilité de ses équipes soignantes.

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :

d'un recours gracieux a mon attention,
d’un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé et des solidarités,

d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http://www.telerecours.fr

Le djrécteur général,

uves COIPLET

Coples a:

Direction de 'EPCAPA Les Jardins Valtaire Pavlette Guinchard
12 Rue André Colomban

27000 DIJON

Monsieur le Président

Conseil départemental de la Céte-d'Or
53 Bis rue de la Préfecture

21035 DIJON Cedex
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Tableau des mesures définitives
Recommandations

Crate do mise & jour P e Mam etabissemens EHPAD EPCAPA LES MARGUERITES
des Mesures Adresse # HLIE DES VARENNES
DHION
— caf o 109 commane
Recammandations
Reférence | Lewde O/ Date de s
L 1 Libellé Rétérentiel de bonnes i DObservations
PrAUQUES | apport £/R | Abandonnée | levée
La mission prend note de la réponse, des démarches engagtes of 0es précsions apporties ©
| Detinsir wi mattre en oousTe des e pour sl |3 contieuite effective ot oplimale de (s forction de| REPP mission  du  responsable L pratocols eit joint & la midsan,
" direction en formalisant un protocole plus précs ef des plannings d'astreinte dffusés au personned. ' Btablissement e1 rdle de Fencadrement . . Egalement des plannings mensuels o astreintes sont diffusés sur kes sites par les agents daccued qui en
s regard d'vn management s 3 sites distincts, wne présence davanfage formalisée du directewsr surldana la préventicn =0 e trafternent de la assurent Maffichage dars tois kel services
chacun des sites et recommandée. maltraltance, HAS, 2008
La recommandation " 1 n'est pas notilide
Line cadre oo santd dipthmée el actusliamen &0 poste pou assurer ie lulage » PMaccompagnement du
. REPP : qualtd de vie gn EHPAD - volet 4 dirninagement des Margusrites sur b site des Jarding Vieltaire - Palette Guinchard.
L Firdi ch des mhions de coordinatian de I it Format
2 d‘:-::?dr\err:;':rlz rr-.::::: maﬁn*j::m ::u:u:n :H::urf'::“ E:t :':upernn: e laccompagnement personmatse de  la R? Ahandonnes Cetie derniére est tihalaire du dipldme de cadre de sante @ |3 formation suivie & FIFCS inches plusieurs)
sanfé do résiderl, MAS, 2003 modukes de management [cf programme formation = diplime CDS). Cljoint également kes formations
Subyies pal les cadres
La recommandation n™ 1 m'est pad notifids,
Urse comdwite b tenir a &2 foumie lors du premier guestionnaine corcernant be remplacement des agents.
|Elaborer une procédore formalsde permettant de répondre & Fabseniésme de personnels au sein de Cependant le gestionnaire indigue qu'une procédure lormalade sern diffusdée prochainement en intigrant
3 Fétabinserment ; REPP Bipmrailance | delinion a1 repdned B Faptimissinon des nousean outils mis &a place fin 2027 &1 8n J73
- piar B4 abiences programmeéss d'urse par | powil [ e on ceoTe, HAS, 2008
- Bl pou |83 abienies Ron programmibes Jd aitne pan La rec dation n° 3 est et notifide en Fattente de (‘élaboration de la procédure
formalisés intégrant Ioptimisation des nousesus outily, tel gue s'y est engage e gestionnaire,
d'imﬂ:r::: :: “ﬁx'fﬂ“;ﬁ: Le gestionnaie précse que kes réunions hebdomadaires du CODMR peuvent revétir un caracidie conlidentisl
i
o des Tbinn: EP::W e &t ne sont pas consmunitalibs en tatalitd & Mensembls du personnel.
Em : o : L ehéscisions preses lors de ces rdunion sent actueliement commumiquéss pr bes resporsables de service 3§
Fiiu,
& Dirganiier de marsde aMicens la crgulation optwmale des déciions e informations sgrflanies prise g — i e ok n a2 Il précive que en 2004, une synibdse bi manssele “Rach codir” wra Bffusde dans ke senvioes sur e modidls
T dirmctian, aupdds des personnels AmhEisement et e de des flash codir mis en place lors des siaations de crise e fype Covid
atlisan 1

Fencadrement dard |8 prévention ot e
traitemnent de la maliraitance, partie 11,
HAS, J008

L msiion prend Borne note de ced préciskoans.

La recommandation n® & n'est pas notifide,




Tableau des mesures définitives

Recommandations
Date de mise 3 jour U204 MNom etabissement EHPAD EPCAPA LES MARGUTRITES
ey e Adrese - # ALIE DES VARENNES
Sa— | ity 2100 Commune . 0N
Recommandations
Référence | Levée O/M/ | Datedels
e , Linellé Rélerentiel de bonnes pratiques ek : R e
: rapport £ | Abandonnée levite

REPP  Bierdraitance définitions &t
replris posr |A mise &0 oeune — HAS -
P0G parie 3 p 25

Elaborer une fiche de poste ou une leftre de mission pour le directewr de Metablissement afing de bl

i 5 REPP du ahie Al
permetire d'appréhender o son poadtics au ein de la structure et d'en assurer e plotsge

d'ctablisserment £1 rile de Fencadrement|
dand la prévertion e le trstemen & e
thaltrattance, HAS, Décembine 2008

REPP Bientraitance difinivians et
ropires pour la mise en muvre, HAS, Rh Abandonnde
2008

|Elaborer ot transmetire une procéduse de gestion de crise décrivant & condudte & tenir en s
de situation dergence médicale, en particalier b nuit

REPF Mie en oeuvre d'uns sIrabbghs
o adagtation & Femplol des personnels sy
megard des populatiors accompagnées —|
HAS, 2008

Forrnalisar ot metire en muve une procdduns d'admission ot o sccuell por les nouwesus
7 prafessionnels afin de facliter leur intég &t lewr 4 la population accueillie au sein de
FEHPAD.

Ay regand des précison demandées par ke gestonnase, ||l et recommande iabarer &1 rédiger une
liche da poste ou une letire de mission pour le drecteur de 'dtablissement en prenant en comgte les
recommandations de bomnes pratiques de FHAS | du resp lo d'otabl nt Bt ride do)
Fencadrommnt dars L présention ot o de la maltraitance, HAS, Ddécombro 2008

% cette recommandation ne pewt &tre caractérisée s regard dun référentiel oppossbie, elle permet au
personnel de direction EMPAD, d'spprehender clairement son posticnnement au sein de la struciune &t
' asturer o pilotage.

1| n'appartiend pas sus sutarids de contride (ARS | CD) de réidger un el document ol de le proposer au
Directir

La dation n* & ext mai et notifiée

Le gestionnaire indigue que des conduites & tenir en cas de stuation d'urgénce médicale en particulier Lo
fiigt sort mikes b dopositeon dans le classeur des equpes de net (20 fiches toned ARS fle de France). Les
profocoles d'urgence [dyspnde, chute, AES .. | sont dgalement i diposiion des soignants dars b logiciel de
soin TITAN

Il précise & & mission gue s relectumne en équipe sers effectude par be cadre afin de 5'assurer gue les
consignes sont bien intégrées et une procédure globale précsant ob trouver les condutbes & tenir sera)
prochainemnent finalnée et diffesée.

La recommandation " 6 n'est pas notifide.

Cette action non finalisée sera effectodée & obectil fin de premier timestre 2024 : et daccueil et
procédung.

Ls recommandation n” T es1 maimtenue ot notifide en Nattente de la formalsation de cotte prodédurs
o aimisshon ot accusil,




