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Direction Inspection Contréle Audit Dijon, le 18 JUIN 2024

Courriel :
Le directeur général de I'agence régionale de santé de

Bourgogne-Franche-Comté
a

Monsieur le président de la SARL Les Jardins d'Alice
21, rue de la combe de Fain

21370 VELARS-SUR-OUCHE

RAR N 2C 182 939 7458 8

Objet : notification des mesures définitives suite au contrdle sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et suivants du code de I'action sociale et des familles - N° FINESS : 21 098 624 6 - EHPAD LES
JARDINS D'ALICE - VELARS-SUR-OUCHE (21)

P| : tableau des mesures définitives

A la suite du contréle sur pieces de I'établissement visé en objet dont vous assurez |a gestion, je vous
ai adressé, par lettre du 6 mai 2024, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contrdle.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L.121-1 et L.122-1 du code
des relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport.

En I'absence de réponse de votre part dans ce délai, je considére la procédure contradictoire comme
ayant été réalisée ainsi que cela vous avait été précisé dans la lettre du 6 mai 2024 relative a l'ouverture
de ce contradictoire et vous notifie les mesures définitives relatives aux prescriptions et
recommandations que vous trouverez rassemblées dans |e tableau joint en annexe.

J'appelle votre attention sur l'importance d‘assurer la prise en compte et la mise en ceuvre de ces
mesures afin de garantir pleinement au sein de votre structure, les conditions d'organisation et de
fonctionnement assurant la santé et la sécurité des résidents et de prévenir la survenue de
dysfonctionnements.

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, CS 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : 0808 BO7 107 - Site :




Ces mesures feront I'objet d'un suivi par mes services :

I - < médico-social « personnes dgées »

Direction du cabinet, du pilotage et des territoires

Direction territoriale de la Céte-d'Or : [ NNENENEEEEEEEE

A toutes fins utiles, je vous invite & consulter le site internet de I'ARS ol une boite a outils a été élaborée
en partenariat avec les structures régionales d'appui pour la semaine de la sécurité des patients 2023.
Elle comporte notamment un kit de signalement et de la déclaration des événements indésirables
associés ou non aux soins. Cet outil est & votre disposition dans le but de vous aider a déployer ou a
conforter cette démarche dans votre structure et 2 sensibiliser les professionnels au signalement.

https://www. bourgogne-franche-comte.ars.sante.frfboite-outils-ssp

Vous pouvez également vous appuyer sur les outils mis en place au niveau national et relatifs a la
promotion de la bientraitance et a la prévention de la maltraitance :

La présente décision peut faire |'objet, dans un délai de 2 mois :
d'un recours gracieux a mon attention,
d'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé et des solidarites,

- d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
&tre saisi d'un recours déposé via |'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http://www telerecours.fr

Le directeur général,

Copie a:

Monsieur le président du conseil départemental de la Céte-d'Or
Direction générale des services

Pale Solidarités - Direction de I'accompagnement a I'avtonomie
Hétel du département

53 bis, rue de la Préfecture

C513501

21035 DIJON cedex

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
T&l : 0BO8 BOY 107 - Site ; www bourgogne-franche-comte.ars.sante.fr
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Tableau des mesures définitives

Recommandations
Indpectrice — Mam étabiigsamant © EHPAL Les jardine d'Alice FINESS 21096624 6
Adresse 1, rue de la combe de Fain )
Code postal @ nam Communs: VELARSSUR-OUCHE
i i Libelid Fifdrantial de bonnes pratiques REtSranee Halntanue : O/N Déelsion
rappart A

En matikre de prévention du rlsque de maltraitance, mettre en place annuellement : d’iuhlw zma! ;:':I:IDLT "'pm“H:

= dos formation interdisciplinaires relatves i ls promotion de la biantratsncs ot de ls priventon de la et " iyl

mattraitance el Analyse ges sbuerations de ['dtablissement par b misslon de sontrie : Métablissement n'a
;| s farmations diversifites permestant Fadsptation et s maintien des compétences des salariés en adéquation e R4 5 part adressé d'obtervations dan i cadre de la procddure contradictoire.

L] ustation gillle et permetuant des doh les prati olessionnell
avec by popidstion sccu anges sur les pratigues prife el HAS 2008 Mise 1’ cxifve LE]
trardge  d'udsptation & e Diécivion - La recommandation n® 1 et notifide.
tout en valllant & ce que Fersembla des sakaried y participent & fréquence réguliére st=n tant que de betain, en lien s des hebicnel
avec leur entretien annuel évaluation ef les objectifs du projet d'etablissenent. personnels au regard Bopatans
BCCOMmpaEndes
Analyse des phesrvations de 'établissement par la mission de contrdie : I'étshlissement n'a

En matlére de pllotage de la démarche d'amélioration continue de la qualité ot de gestion des risgues, pat adnessd d'obgervation: dant s cadre de la procddure contradictoire.
2 |dlaborar un plan global répartoriant Fensemiée des actions v des diffdrents outis ot documants m a

insmrutionnals (projot d'établissement, CPOM, evaluation axterne, audits, DUERFL Deéicition - La recommandation n"2 et notifide.

Anafyse des cheervations de Pétablissement par fa mission de contrise | M'établissement n'a

3 En matlire de droits et abligations des salariés, prendrs contact avec [linspecteur du travall reférent pour votre i o mamd'mﬂw:dmhcdmdehpnddummm:ﬂiﬂlm

struciure pour Tedre b= paint sur vos obligations en matiére de révalon du reglsment intérisur des salaries

=LA fation n® 3 est norifide,
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