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Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Monsieur le Président de SAS GERONTHOME
14 rue de I'Aviation

21121 DAROIS

RAR N°2C 18293974205

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et suvivants du code de |'action sociale et des familles - N® FINESS : 21 098 618 8 - EHPAD L'ETE
INDIEN - DAIX

P] : -tableau des mesures définitives
- tableau de suivi RH

A la suite du contréle sur piéces de |'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 21 ac0t 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contrble afin de vous aider a restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos
résident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L1211 et L122-1 du code des
relations entre |le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux cing prescriptions et quatre recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

A la suite de |'analyse des éléments transmis en date du B septembre 2023, et conformément & ce que
je vous annongais dans ma lettre du 21 ao0t 2023, je vous notifie les mesures définitives relatives aux
prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le tableau joint en annexe et classées
par ordre de priorité,

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : 0808 807 107 - Site : www.bourgogne-franche-comte.ars.sante fr




|'appelle votre attention sur l'importance d'assurer |la prise en compte et la mise en ceuvre de ces
mesures dans votre établissement. Ces derniéres feront |'objet d'un suivi par mes services et plus

particulierement par :
I : /= direction territoriale de la Céte-d'Or

Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d’un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en pitce jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources
humaines de votre établissement et d'apprécier |a stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera & adresser (en format Excel) & la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du sUivi, 3 6
mois & compter de la réception du présent courrier.

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
— d'un recours gracieux a mon attention,
—  d'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé et des solidarites,

d‘un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
&tre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:/iwww telerecours.fr

iFecte

r général,

Coplea:

Madame la directrice générale
EHPAD I'Eté Indien

14 rue des Croillerans

21121 DAIX

Monsieur le Président

Conseil départemental de la Cote-d'Or
53 Bis rue de la Préfecture

21035 DIJON Cedex

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
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Tableau des meswres définitives
Recasnmandationi

L] hj "\ Fer EHPAD L'ETE INCMER
Cia L 280212034 MNom établisement E =]
des medures Adresam 14 B DES CRCELLERANS
Affaire
L= ———— 21
jpar Code potta
Reo jons
#
MNE 3 Libedlé Référentiel de bonnes pratigues Rifdrance CHsservatians
rapport LR

Formaliser une fiche de poste de |3 directrice géndrale et de son adjointe

REPP : mizsion du responsabls
d'dtabillssarmant o1 (e de
I'encadresmant dans la prévention et le
traitermant de b malirattance, HAS,
2008

La mission prend acte de la réponse de |3 Directrice Générale et de |3 fiche de poste de o Directrice Adjointe
TranEmise

F

| o'avise qu's ce
jour, la mizsion n'est pas en mesure d'avolr la visibilité des missions et activités principales de la Directrice
Gdndrale en tant que Directrics dudit érablisement, Le courrier du FOG _prtrim
' edle ptiure la “direction opdrationnetls” de deux Ehpad lee farding d'Oairia et FEtd Indisn &t la Hehe de podte
d= |a Directrice Adjointe précise son rattachement au directeur de Pétabdmement. Dans le guestionnaire
rerseigré par Nétablssement en phase initiale du contrile d et indiqué dans Forganisation de la fonction de
direction que [a Directrice Générale ot 'Adioints ghrent lea 2 tites o1 concernant Parganisation mise en plice
enire la fonction S= Direction et k= Siege que la Directrios Oénérale gine les dtablissements et le sikge.
Il Fadde e la Peipansabie de Métablssement d'en assurer un fonctionmgment callectit 8t cohdrent. Aug a
farmalisation d'une fichs de poste lide & b fonction de direction spdrationnelle de Métablissemant ext-slle
souhaitable. Eie permettra d'identifier, dans ce cadre, le réle =t les activités de |3 Directrice Générale dévoius
notamment au fonctionnement de FEhpad I'EYE indien,

La recommandation n™1 et refarmulds, maintenus &1 natifids |
Fosmalizer ure fiche de podte lée h la fonction de directrice opérationnalle de Pétablissement I'Etd indien.

Aszurer la continuité de |a fonction de dinection en formalisant une procédure de remplacement et des plannings
dastreinte diffusés 3 '"snsemble du personnel

REPP : méission du nesponsabes
d'établissernent et réle de
I'encadrement dans la prédvantion et le
trattemant de k3 maltraitance, HAS
Fural.]

La mission prend acte de la réponse de [a Cirectrice Génédrale et des pikces jointes qui y sont jointes
Les quatre parsonnels assurant kes astreintes de |n fonction de dinection sur |es plannlngs transmis sant -
; Ce&s personnell sont kdentiques & ceuk mentionnés sur les plarmings
transmis en phase initlale. Une capture d'écran des numéros impartants d'urgence a également été jointe & la
réponse. ¥ figurent ies numéres de partable
i cue son nummd de portabie b utier an dermien recoun | bes nurmdes du SAMU, de SO5 2101 de
S05 médacing
La mission considire que les dléments portes & sa connalssance sont imuffisants et Sennent partelioment
cample del arendus de b recammandation. En Meoence d'une procddume de refmplacement formallsde ot
eaplicite, la mision n'est pas en mesure de sassurer que ln continuité de b fonction de direction =t de prise de
décizion est asturde au 1ein de cet dtablissement.

La recommandation n®2 &1 malntenus et notifide dan 'stiente de la pracédure de remplacement.
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Tableau des meswres définitives

Recasnmandationi

3 L'ETE INDMEN
5 CROILLERANS

par Code potta
Recommandations
Réfdienie
MNE 3 Libedlé Référentiel de bonnes pratigues CHsservatians
rapport LR
Eracrire unie formation spécifique REPP : qualitd de vis en EHPAD - vodst 4 La mission prend acte de la réponse de |3 Directrice Géndérale
d'encadrement ot de management afin de Foutiller pour en sssurer b régulation ot [a supervision accompagnement parsonnaliss de la Cette derniéne rappelle qu'slls avadt transmis, en phase initisse du contréle, e message dans leque! R
ranté du résident, HAS, 2012 Y =it s wodonté de o'imscrive b une farmation
IDEC
3 RS
La Directrice Géndrale précise dans sa réponse que [ fer= ta rentrde prochaine IDEC. La misslon
considine que netion engagée por I'itablissement répond aux sttendus de recommandation. Néanmens an
Fabsence de document écrit, ele n'est pas en mesure de s'assurer e oette inscription est effective.
FECEmTAnEE lal |
Forrmalises un plan de faffmation préviisnnel por FoRction &1 naminatil parmemant de refldter b sratdgie de REPF : ridse s geuvie o'ne stratdgie La mitadon prand ot de ls rponie de lo Diectics Géndrale ot deg pibcel qul v onl jointes
Iétablissmment sn matidére d'soquisition, de maintien et de développement des compétences individusliss ot d'adaptation i Femploi des personnets Drans cette derpiére, el indigue que fa formalisation dun plan de formation prévisionnel et nommatif n'est
coflactrves des professionnels au regard des popisdations réalizable qu'sn préssnce dune équips stable =t que la priorité actuelle de |'Stablissement est de disposer de
sCcompagnées, HAS, 2004 personnel dipldmé
La resdssion prend en compte & ddmanty contaxtusly sctusls iouagnds par |a Directrics Gdndrils impactant 1a
RBPF : missions du responsable forrmalisation d'un plan prévisionnal &t nominatif. La mission considére que e tableaw de suivi nominatif et par
% R4
d'établissement et au rbie de fonction des formations suhies tranamis permet la lsbilingd de (3 stratégie de 'Btablissement an matidne
I"encadremant dani la prévantion a1 e drpcquinition, o mainten et des ddveloppament dei compdtences Individuellel a1 collectivey de
trafterment de s maltraitance, partis |1, profeiskonneks
HAL, 2008
La recommandathon n'd4 est abandonnéde.
Crganiser de maniére efficlents la circulation optimale des déclsions et Informatkans signifiantes prises par i REPF Blentraitance | définitan et La missicn prend acte de la réponse de |a Direcirice Géndrale
difection GUpied did parEannE FERTRE DoUT L miE &R obuvie, HAS, CErte darnee prciie Gue ToUT 8E complet-rendul del rdunions o1 las Poemationt 1ont mit b diiposnon dand
2008 GED | tous les persannels y ant accéd.
3 2 |ia recommandation n® 5 st sbandonnde,




