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: @ D Agence Régionale de Santd
Libersd
Egalité Bourgogne-
Fraterité Franche-Comté
Direction Inspection Contréle Audit Dijon, le 29 decembre 2023

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Madame la Présidente de la SAS COLISEE
PATRIMOINE GROUP

7 ALL HAUSSMANN

33070 BORDEAUX CEDEX

RARN®2C 177 079 7547 0

Objet : notification des mesures définitives suite au contrdle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de |'action sociale et des familles - N°21 000 995 7 - EHPAD LES DUCS DE
BOURGOGME - MESSIGNY-ET-VANTOUX

P| : - Tableau des mesures définitives
- Tableau de suivi RH

A la suite du contréle sur piéces de |'établissement visé en objet dont vous assurez |a gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 11 juillet 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de controle afin de vous aider a restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos
résident(e)s.

Dans le cadre de |a procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a &té accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport. Un délai
supplémentaire a été octroye au regard des conges de la directrice de I'établissement.

J'accuse réception de votre réponse en date du 17 ao(t 2023, ainsi que des piéces qui I'accompagnent.

A la suite de l'analyse de ces éléments de réponse gue vous avez portés & ma connaissance et
conformément a ce que je vous annongais dans ma lettre du 11 juillet 2023, je vous notifie les mesures
définitives relatives aux prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le tableau joint
en annexe et classées par ordre de priorité,

J'appelle votre attention sur I'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces derniéres feront l'objet d'un suivi par mes services et plus
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particulierement par - |

=:’3 la direction territoriale de Cote d’Or de I'ARS de Bourgogne Franche Comté:

Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en piece jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur |a thématique des ressources
hurnaines de votre établissement et d'apprécier la stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera & adresser (en format Excel) a la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du suivi, 3 6
mois a compter de la reception du present courrier.

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 maois :
- d'un recours gracieux a mon attention,
d'un recours hierarchigue aupres du Ministre de la sante et de la prevention,

d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
etre saisi d'un recours depose via 'application Telérecours citoyens accessible par |e site internet

Copie a:

Madame la directrice

EHPAD LES DUCS DE BOURGOGNE
2R DUCHAMPS PASSAVANT
21380 MESSIGNY ET VANTOUX
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Tablesu des mesures défindtives

Recommandatians
Dote de mise & jour 1BAIR023 Mom étabilssement ; RESIDEMNCE LES DUCS DF BOURGOGMNE
dm mdbuTEi
Agiregae 2 RDU CHAMPS PASSAVANT
Ataine subvle por . Code postal 21983 Commurne: MESSIONY-ET-VANTOUXN
Recommandations
Référence
LT3 4 Libalke Référentiel de bonnes pratigues Observations
rapport EfR
Inscrire 3 une formation spécifique|REPP : gualité de vie =n EHPAD - wolet RS La mission prend acte de |la rkponse apportéde par le gestionnaire dans laquelie celuicl indique I'action

d'encadrement sl de management afin de Foutiller pour ean aswurer ks régulation &t la superition de cette dgquips

4 | Faccompagnement perionnalicg de
la santd duy rdsident, HAS, 2002

caffectrics sngagss, Certte dernkire tendra compte de la recommandation et de ses aTtendus

1 La recommandation o ext maintenue << nostic (—
En complémant du protocols déjh exivtant, formalises de plannings d'astreinte de s fonction de direction pour anfREPF mission ki resporiabls R2 La mismien prend acte de la rédponse ppportdes pad le gesticnnase dons laquells celui-ci indique I'sction
ansures ka continuit. d'établissement et rile de correctrice engagee. Cette derniére tiendra compte de la recommandation et de ses attendus. Kéanmoins, la

I"encadrement dans a prévention et ie mission note que |'établissement n'a pas jugd utile de josndre & 53 réponse les plannings de juillet et d'aodt 2023
tralternent de |a maltraltance, HAS, quil déclare avolr affichés au sein de établissernent. En conséquence, les ddments portds 3 la connalsance de

2 2006 la rizsion sont inuffaante pour lul parmettre L viubiind de Peffectivitd de 'sction,

La recommandaticn n"2 est mainterus &1 notifide.
Drisposer d'un organigrarnme régulitrement mis b jour de Fensermble det collaborateurs en poste, an identifiant les| RBPP  Bisntraitasnce | définitiors et L& La mimion prend acte de la rdponse opportds pad le gestionnaie dons laquells celui-cl indique I'sction
liere higrarchiques et fonctionnels entre les différentes composantes aingd que les postes vacants, afin de donner|repéres. pour la mise en oeere, HAS, correctrice engagée. Cette derniére tiendra compte de la recommandation et de s=s attendus. Par ailleurs, le
une lisibilité de 'organisation aux personnels permanents ou occasionnels et aux familes 2008 gertionnaire indigue dans sa réponse gue la structuration de ce nouvel organigramme sera ls frult dun trovall

1 awsaciant ensembbs des personnels de Métablasement. Bl ouligne la qualité de cette démarche collaborative.

La laticn n*3 est abandonné
Organizer de maniére efficient= la bonne diffusion et la mise en ofuvre des décisions prises par la direction suprésfREPP:  mission du  responsable B La réponse apportée par le gestionnaire mangue de clartd. La mession flinterroge sur bes modalités
du personnel. détablizserment et rile de organisationnelles ot le dérould du temps de trarsmissions gui assoclerait, tous les lundis, Penssmble do
Fencadremant dard la prévention &1 le parsonnel ot la Direction, Par allleurs, le compte rendy de cette réunion ne seralt pas systmatique. En
9 traiterment de la maltraitance, HAS, comdguence, B ddments de rdponse portés b la connailsance de |0 mission sont insuffisants et tennent
2008 partisllernent compie des attendus d= la recommandation.
La daticn n"4 est s o1 natifide.
Assurer la sensibilisation régullére b la bientraitance etlov la prédvention de la maltraitance de l'ensemble desfREPP | mise en oeuwvre d'une stratégie B4 La mission prend acte de la réponse apportée par |e gesticnnaire dans laguelle ceful-cl indigue action
zalarids en inscrivant annuellerment, dans le plan de développement des compétences, une formation relative cefd'adaptation b 'emploi des personnels correctrice engagée. Cette demikre tiendra compte de la recommandation et de ses attendus, le gestionnaire
théme, cecl afin de développer une réflesion collective sur les pratiques professionnelies, la connalssance desjau regand dies populations Indiguaint #tre & la recherche d'un prestataine pour dispenser une formation sur la prévention de ka maltratance
conduiies & tenin et une culture partagds autow ga définitions communes. Fccompagnies, HAS, 2008
La recommandation n"S est maintenwe et notifide dans Fattente de Minscription annuelle effective de la
5 HEPF misslons  du  responsable formaticn dans le plan de développement des compétences.

drétablivsersent &f Su  rdle  de
I"encadrement dar s prévention &1 le
tralterment de ka maltraitance, partie i,
HAS, 3008




