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Le directeur général de I'agence régionale de santé de
Bourgogne-Franche-Comté

a

Monsieur le directeur des Hospices civils de Beaune
EHPAD La Charité

Avenue Guigone de Salins

BP 40104

21203 BEAUNE cedex

RARN°2C182993 1863 8

Objet : notification des mesures définitives suite au contrble sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et suvivants du code de |'action sociale et des familles - N* FINESS: 210781530- EHPAD LA
CHARITE - BEAUNE (21)

P) : tableau des mesures définitives

A la suite du contrdle sur piéces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous
ai adressé, par lettre du 8 ao(0t 2024, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la
mission de contréle.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L.121-1 et L.122-1 du code
des relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport.

A l'issue de ce contradictoire, une seule prescription vous est notifiée. Vous trouverez dans le tableau
joint en annexe, I'analyse que j'ai demandé & la mission de contréle de réaliser a partir des observations
et documents que vous avez portés & ma connaissance. Cette analyse me conduit & abandonner les
autres mesures que j'avais envisagées de vous notifier.

J'appelle néanmoins votre attention sur l'importance de poursuivre la démarche dans laquelle vous
étes engagé, ceci afin de garantir pleinement au sein de votre structure, les conditions d'organisation
et de fonctionnement assurant la santé et la sécurité des résidents et de prévenir la survenue de
dysfonctionnements.

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, €5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél, : 0BOB BO7 107 - Site : www.bourgogne-franche-comte ars.sante.fr



La mesure notifiée fera |'objet d'un suivi par mes services:

A toutes fins utiles, en complément des outils déja mis en place, je vous invite a consulter le site internet
de I'ARS ol une boite & outils a été élaborée en partenariat avec les structures régionales d'appui pour
la semaine de la sécurité des patients 2023. Elle comporte notamment un kit de signalement et de la
déclaration des événements indésirables associés ou non aux soins. Cet outil est & votre disposition
dans le but de vous aider & conforter cette démarche dans votre structure et a sensibiliser les
professionnels au signalement.

https:/fwww.bourgogne-franche-comte.ars.sante frfboite-outils-ssp

Vous pouvez également vous appuyer sur les outils mis en place au niveau national et relatifs a la
promotion de la bientraitance et & la prévention de la maltraitance ainsi que le guide d'amélioration
des pratiques de la HAS « Bientraitance et gestion des signaux de maltraitance en établissement »
publié en octobre 2024 (site internet de la HAS) :

https://solidarites.gouv.fr/promouveir-la-bientraitance-pour-prevenir-la-maltraitance-kit-de-
formation-en-ligne

https:/[handicap.gouv.fr/mieux-prevenir-et-empecher-les-maltraitances-sur-personnes-vulnerables

La présente décision peut faire l'objet, dans un délai de 2 mois :
d'un recours gracieux a mon attention,
d'un recours hiérarchique auprés de la Ministre de |a santé et de |'accés aux soins,

d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http://www.telerecours.fr

ur général,

Jean-Jacques COIPLET

Copie a:

Monsieur le président du conseil départemental de la Cote-d'Or
Direction générale des services

Péle Solidarités - Direction de I'accompagnement & 'autonomie
Hétel du département

53 bis, rue de la Préfecture

C513501

21035 DIJON cedex

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, CS 73535, 21035 Dijon cedex
Tél, : 0808 BO7 107 - Site : www bourgogne-franche-comte.arssante.fr
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Tableau des mesures définitives

Recommandations
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En matidre de pridvention du risgue de maltraittence ; s A i) d: autowr des définitions relatives & la maltraitance et & la bientraitance, aves 2 mise en regand de sfuations
- Mattre en place annuellement das formations interdisciplnaires sur le thime de la promation de la I i RO HTRa EIE = refconnées par bed professionnels sont complémentared des farmations d8 maintien of ddveloppement des
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des risques, audits interives, inspections-controles, CPOM ;

- Commuriguer sur la politigue de gestion des risques et d'amélioration continve de la qualité de
FEHPAD auprid des professicnnels et des rdsidents par be biass de beurs représantants su WS

RBPP HAS 2012 - Qualité de wie en
EHPFAD \Volet 3 - L wie sociale des
résidents an EHPAD

L'établissement swit par ailfeurs et dans un authe cadre, les actions relative 8 la prévention des migues
professionnels (cf. recommandation n*3)

Décision - La recommandation n*2 n'est pas natifiée.
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Tableau des mesures définitives

Recommandations
Imipsctrice _ Mom établissament : EHPAD LA CHARITE FINESS 210781530
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- L diffuser suwprés de lensembie du personnal ot des résidents, da eurs représantants;
- Assurer una racabilivd des réponses apportdoes ;
- Présenter un belan annue! au CV5

l'encadremant dans la prévention ot b

traitement de la maltraitance

Décizion - La recommandation n"d n'est pas notifiée.
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