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Direction Inspection Contréle Audit

Le directeur général de I'agence régionale de santé de
Bourgogne-Franche-Comté

a

Monsieur le directeur général du CHU de DIJON
14, rue Gaffarel
BP 77908

21079 DIJON CEDEX

RAR N® 2C 182 993 1887 4

Objet : notification des mesures définitives a la suite du contrdle sur piéces réalisé auv titre des articles
L313-13 et svivants du code de l'action sociale et des familles -~ N° FINESS: 21098 353 2 - EHPAD
CHAMPMAILLOT

Réf : JD/CLIENT-2025-02-015
P) : tableau des mesures définitives

A la svite du contrdle sur piéces de I'établissement visé en objet dont vous assurez |a gestion, je vous
al adressé, par lettre du 5 février 2025, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la

mission de contrble.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L.121-1 et L.122-1 du code
des relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse déposée le 14 février 2025 par laquelle vous indiquez accepter
I'ensemble des mesures envisagées., Aussi, je vous notifie les mesures deéfinitives relatives aux
prescriptions et recommandations que vous trouverez rassemblées dans le tableau joint en annexe,

Je note votre engagement a prendre en compte et 3 mettre en ceuvre ces mesures dans la continuité
et en cohérence avec les actions d’amélioration en cours, qui s'inscrivent dans la continuité de la
procédure de certification de I'établissement de santé et dans la perspective de I'évaluation de
I'EHPAD.

Je vous invite & avoir une attention particuliére A I'appropriation par les professionnels, des outils et
procédures pour la prévention de la maltraitance et le signalement des événements indésirables ainsi
qu'a la communication avec les usagers par le biais du conseil de la vie sociale, notamment.

AR5 Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : 0808 BO7 107 - Site : www bourgogne-franche-comte ars sante fr



Ces mesures feront |'objet d'un suivi par mes services :

A toutes fins utiles, je vous invite 3 consulter le site internet de I'ARS ol une boite & outils a été élaborée
en partenariat avec les structures régionales d’appui pour la semaine de la sécurité des patients 2023,
Elle comporte notamment un kit de signalement et de la déclaration des événements indésirables
associés ou non aux soins. Cet outil est 3 votre disposition dans le but de vous aider 3 déployer cu a
conforter cette démarche dans votre structure et  sensibiliser les professionnels au signalement.

https:/fwww.bourgogne-franche-comte.ars sante.fr/boite-outils-ssp

Vous pouvez également vous appuyer sur les outils mis en place au niveau national, relatifs a la
promotion de la bientraitance et a la prévention de la maltraitance ainsi que le guide d'amélioration
des pratiques de la HAS « Bientraitance et gestion des signaux de maltraitance en établissement »
publié en octobre 2024 (site internet de la HAS):

hl_tps:{{sﬂlidnrites.gpuu.frfpmmowoif-la-bienl‘saita_nr_'r=.vp::gpf-_p_ﬁ_z_-g._rpnir-la-maltraitnnce_-i_-g_it_-_d_e-
formation-en-ligne

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
D’un recours gracieux a mon attention,

D'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé, des solidarités et des
familles,

D'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
https://www.telerecours.fr

Le directeur général,

Jeankjacques COIPLET

Copie a:

Monsieur le président du conseil départemental de la Cote-d'Or
Direction générale des services

Péle Solidarités - Direction de I'accompagnement a I'autonomie
Hétel du département

53 bis, rue de la Préfecture

C513501

21035 DIJON cedex

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : 0808 BOT 107 - Site : www bourgogne-franche-comte.ars sante.fi



Tableau des mesures définitives
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Prescriptions
impectrice [ NG [T ——— FHPAD CHAMPMAILLDT FINESS 710863537
Aireiie 2, rue Jules Viglle
Code postal - 1000 Coemmung DHpoN
Wb 7 Linelli de la mesure Fandement juridique Délai Eléments de preave & fournic Sl Décision
rapport E/R
Afim de rardie visible la gestion des dvinemants indduinables concermart FEHPAD ot effective la prise en
pte des faits de maltrai :
Frocicdum pranant an cormpes la riglementation)
1° Revoir b procédene de gey e ik ikl 1% = & micds du secteur médico-social et en particulier les
- &n y intégrant Inrﬂémmlléglhetrtﬂlemmlrﬂdumﬁ b ciité die celle du secteur santains | L1981 CASF [définitlon dit 1 faitz de mattraitance
- e dlargivsant, su delh du sain et du petient hospitalisg, |a dédfinition donrde des B30 aux situationt] maltraitance)
patentigiemant rencantrdis en EHPAD - LITB1 CASE Pl ety i e o
- g Inclusnt au uein du deapasitid de déclaration gt de pestion des éwimements indésrables, les dnsstionn REILE 510 CASF Tommatioh/crinformation Ja8 - Yoy
e mialiraltance ! Arrbtd du 28 décernbire 2006 P =Bmois  [EMargement des participants avec nom, préncm,
B remvoyant, ou besoin, verm une procédure apécifique datée et walidée, diffusée permestant| LE1E-24 CASF fanction] pour les sessions rdaksdes an 7025 :: Analys _ﬂﬁ ochservatiors du gestionnaire par la mesion
o appréhender lewr défnition, leur tratement, leur snabyse et leur s | Indteuetioh 7 Suppoct de formation utiag dinipection : Fétablasement indique sccepter B medure
! OGSPFI DGO PR DGES 2A/20 " s
2° Farmar o1 infermes guikremant bes profenionnals mals aussl ey reprdsentant des résdents, bes|  17/58 du 17 février 2017 CR du CVE [2025] syant fait V'objet d'une :'; Désision - La sion ™1 mst matifid
| betnawcins b n difinition, aw repdeage wt & Fanalyse da i maltraitance at de i bientraitance ping quiaus A realnation  |infarmation wr les EVEIGIAS)
compartements i adoptar face & ces stuations ; REPP HAS : Bientraitance et
gevtion gt signav da CR o analyse collective sur un Bl rdpeid ou EIG ay
¥ Informes anruelement le CvS du bifan des £l et des mesures prise en cas de dysfonctionrement grave) mafrastance en dtablissemens | sein de FEHPAD
aMfectart Forganisation de FEHPAD | 024 A rlaliition
4" Tonir des rdunions danalyse collective, non seulement autour de dysforctonnemsny graved, maly
aussl d'@vénements indécrables répdeds ot diffuser les décigons prises pour actions afin de falre dvaluer
les pratiques professonnelfis.
T* LI13-24 CASF
Art, 434-3 du code pénal
Donner une information précise et exhaustive suxn professk s e FEMPAD siar AFA0 gy code de procédure
& prRAcH Documant/ipeart institutionnsl présentant e
e crait ot obligatians des professionnely an Anghae des otuenitions dd emtionnaire par la mswon
1* iy obligatsans e matitre de sgnalement, notamment des Faits de walence st de maltraitance st Art, 22613 ot 14 du code pénal paEie A g s Jlinipection | l'dtabliseenant indique actepter B Mo
e de T eten er les
2 (o deoits B 18 protnetion, mas suss les E0Ctons STAChens s défact de sgnalemant, amois i P anviagee

2" le rappel & la procédure inteme de signafement des alertes {recueil et traftement) et e régime de
pratection en découlart.

2* L1351 & 6 du CGFP
Chreulaire du 26 juin 2024 relative)
b ls precédure de signabement
ey alnreas diminr pas e aganty
pubslics (nan publséa au |09

de malraitance

Procedune infeme de sgnalement des alertes

E3

Dityision - La prescripthon n"2 as rotifds




Tableau des mesures définitives

Prescriptions
rpecrrice [ Nom dizbimmment : FHPAD CHAMPMAILLDT FINESS N0SE 3532
Aireiie 2, rue Jules Viglle
Code postal - 1000 Coemmung DHpoN
Référence
Nb T Libelld de la mesure Fondement juridique Deélai Eléments de prewve & fournir Décision
rapport E/R.
Drans ks continaitd et ks mise en oeuvre du projet de 'établisserment de santé et dars le contexte de
rentructuration de FEHPAD, rédiger sou un made collaboratif st pluridisciplinaire, I8 projet de pendcs de
FEHFAD déclinant ¢ L3N-A-CASF
- la place de PEHPAD dans 13 filiése gériatrigue et les complémentarités avec les autres EHPAD relevant D481 5 § CASH
e la direction commune | REIT-38-1 &t DINZA60 CASF
- les modalités drarganisation et de fonctionnement des diffénrents modes d scoueil {accued de jour, DLATHIS 27 CASF lapplicabls
B, UMK iz i 3 it Proget d'établissement rdvisd aved
hétenge complet, H Ao s dthods itaboration : " -
- In politigue de prévention et de lutte contre |a mattrsitance en Cappuyant sur |3 cartographie sctualisde , ::‘m‘ I “T;: : “":'“:I Anghoe des olucrvatiors du eetionnaice par [l misn
-les 5 e suly actions definies T | Pitablsemant indig
g [dessinaations & risaua de malraitance Instruction n"2027-268 du 28 & e itties ks ""“ s *—'ﬂf'ﬂﬂgﬁ 0 bttt 5
mais « avis =t des instances competentes Eny
= lmk crmbres d'ivaluation ot de gualing | noveribre 2022 - Annese (guide B i gt
-~ " - 2 : arganisme gestannaire;
- lex awen du plan oo réponse aus situations excep de Ital die santé qui concemant o' aide & I'élaboration o
: P ; - A ks ple - . ool e ik b el i ity Décision - La prescription n°3 ast matifide,
VEHPAD - Plan Bleu: [ intégres, o besoin, en annese | | ] et rsl
aj en expiciatnt la méthodologie d'éaboration (comitologe, calendner, modalités de participation du e st ded .
cvs), RFEE - HAS - 2008 - Elabaration,
] ar prdvoyant les modalitds de son jubd ot 'dchidencier dag sction, rictaction o animation du projt
£} 80 ¥ POITENE les avis ol Inanoes it du gt ire. d'établisserment ou de service
Prasenter le document & Pensembie des professionnels et informer les families de sa mise 3 disposition.
" i S_—
Actzaiiser le et d accueil et le réglement de fonctionnement qui en constitue une annese © LT e e .lt:! o salicy
g & . #1 sk b jeur an cohdrance
- &n waillant b b concardance ded infarmations contenues dard ch & document et avec les clauwes du) 4 4
illa n ationg n U L L Clrculaine DGAS/S0 S n* 2004-138] Contrat de s8jaur Trpe Anphye de shiervationy du Esstioonaite par lo mEsion
oninL e ! o 24 mary 2004 refanve i la mise = dingpaction | Pétablssemand indique accepter b o
4 = B BREOFINT una iInforrmation Romaging wr les woles de PeCouns B dapostion des rdsidenty dan bes) 4 i E7 visagee
s e en place du livret d'accuell prévu e s du CVS et des inatances représentatives du . s
Recusillir Favin du CWS et des instances représentatives du pemonned et faire valider les modifications en ok X Ldeu::ﬂede T o Digision - La prescription n*a o5t motifide
3 e s Faction socinhe et des familles Walidation de Fnstance compétente de
Fétablissamant
BEPP HAS : Amélicrer la
Retp et conditions de famet duCVs: participation des usagsrs dans ks 3 moin Lewver des memibaes du CVS avec voie dalibarative
- &n accompagnant et en recherchant la panicspation et Pexpression des résidents eus-mémes 3 commissions des usagers et ey ot wode consutiative Analyse des ohgervatiors du gestionnaire par |3 missdon)
linszance ; conseily de la vie socidle [ K22 E5 d'inspection : Pétablissement indique coepter b mesise
5 - &N repositionnant le préssdent dars son rble (Eaboration de Pordre du jowr, animation, Sgnature des) Fiche HAS - Vabligation de mise A réafaation Rapport d'activitd du CVE 2024 ot nragie
relevis de sdance, Elaboration don rapport d sctiitd) | en place o'um CWS | juin 2024
- R EArIMSANT U Temps suifiant pour los dchanges eten facilitant en prises de pasole | Gulde HAS Agir avec les usagers & Décision - La prescription n"S est notifiée.
- an dvatuant rdgulidremant e fonctionramant du CV5 avec g résidents of lnurs repiésartants, partir du recuell de leurs A rdadesption Q0 dands et sigres du président du TV 2025

expreszion | h124

Comptes-rondus des VS 2025
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Tableau des mesures définitives

Prescriptions
Irapactrice _ Marm etatiamment FHPAD CHAMPMAILLDT FINESS 210883532
Arireiie Z, nue Jules Vigle
Code postal - 1000 Coemmung DHpoN
Référence
Nb T Libelld de la mesure Fondement juridique Deélai Eléments de prewve & fournir Décision
rappart EfR
DEATI5-110 ot DITL26 CASF
Giside méthodologague HAS :
Recum| du paint de vue dei
perannne hdbergie su
Mettre en plece arnuelement whe enguite de watisfaction accueillies en EHPAD 2023 Trame et méthodologe utilists Anakys des phaervstiors dy Eeslonnsite par |y msson
- 81 weant & rocherched per e Modakies sdapttes 'eaprewson dan risdenty avec Troubies cognitify en REFP HAS - Amélioner i Résultats et ases d'amelioration issus de d'inspection : Péablssement indique sccegier b mesure
&  |wappuyant s le guida de ks HAS | participation des usagers dans les B moiz Fenguéte E8 Envisagee
- gn informant le CVE des résultat ot des propositions cancrites d'amélicraton commissions des psagers et ey Enfiotrmeation du ©WS sur be lancement et surla
. Bn anuUrant sn wivi des actions en lien avec e CVE. eonseils de la vin sociale | 2023 restitution (Compte-rerdut des stantes) Digision - La prescription n'6 ast aotifde,
Feha HAS - L'abligation de mis
#n placo d'un CW5 | 2024
Guide HAS Agir avec les uagern &
partir du recueil de leurs
expression | A24
Anahee des clusoalions du essbenaite car W Mo
Mettne b disposition du personnel, une infonmeateon § pour dans un réglement inTénaue oo |'dabissement LE1431 C5P Winsppctinn | 'éabSisement indique sccegter W mesuse|
22T 3 TR CSP B mioiz Réglement intérieur madifie E3 BNViSAREE

dristablisseement, formations spdcialisgey, commegsion das usagens, procddure de signalemant des alertes.

o antd Ectuglisd prenart en compte notamment les dwalutioms det inflances | comitd ocial

L2512 &t 11, L263-9 CGHP

Décision - La prescription n7 ast matifiée,




Tableau des mesures définitives

Recommandations
inspectrice ([ Mars établissemant EHPAD CHAMPMAILLOT FINESS . 210983532
Adrewe 2, rue Jules Violle
Fi) T DIJON
Code postal Q00 Commune ; DIJC
Abandonnée
Reférence "
Nb 1 Libellé de la mesure Réfarentiel de bonnes pratiques o/N Décision
rapport R
Dans une démarche d'amélioration continue de la qualité et de la gestion des risques
; F 5 . " . _ |RBPF HAS 2008 - Mission d ) i gesth 5 finsg -
= Revoir la procédure do rocueil, d'analyse et de suivi des réclamations en rendant visibhe le circuit ncabie bl ml~ 4 G: :Halhie des ohsepugtians du est:nna:re = la milstion dinspection::
1 et les interlocuteurs pour MEHPAD - :'esna dsa ] ua n:;seme -.-1 r :ﬂe :: N établissement indique accepter la mesure envisagée.
‘encadrement dans la prévention
| 1 i i
La diffuser auprés du l'ensemble du personnel, des F¢S|UE.HI.'E- ot de leurs représentants | R Dinian - La e andation n*1 est notifide,
- Assurer une tracabilité des réponses apportées via le registre en place |
= Présentor un bilan annuel au CV5

a/d




