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Objet : notification des mesures définitives a la suite du contrdle sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et suivants du code de I'action sociale et des familles - N° FINESS : 21 098 442 3- EHPAD duv CH
- IS-SUR-TILLE

P) : tableau des mesures définitives

A la suite du contréle sur pitces de |'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous
ai adressé, par lettre du 26 février 2025, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la
mission de contrble.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L.121-1 et L.122-1 du code
des relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours, prorogé d'une semaine, vous a été
accordé afin de me faire connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur
le rapport. J'accuse réception de votre réponse déposée le 28 mars 2025.

Aprés analyse par la mission de contréle des observations et éléments que vous avez portés a ma
connaissance, je vous notifie les mesures définitives relatives aux prescriptions et recommandations
que vous trouverez rassemblées dans le tableau joint en annexe.

Je note votre volonté de prendre en compte et de mettre en oceuvre ces mesures afin de garantir
pleinement au sein de 'EHPAD, les conditions d'organisation et de fonctionnement assurant la santé
et la sécurité des résidents et de prévenir la survenue de dysfonctionnements.

Je vous invite vivement a poursuvivre dans ce sens en portant une attention particuliére a
I'appropriation par les professionnels, des outils et procédures pour la prévention de la maltraitance
et le signalement des événements indésirables ainsi qu’a la communication avec les usagers par le biais
du conseil de la vie sociale.

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél : 0808 BO? 107 - Site : www.bourgogne-franche-comie ars.sante.fr



Ces mesures feront I'objet d'un suivi par mes services :

A toutes fins utiles, je vous invite 3 consulter le site internet de I'ARS ol une boite & outils a été élaborée
en partenariat avec les structures régionales d'appui pour la semaine de la sécurité des patients 2023
Elle comporte notamment un kit de signalement et de la déclaration des événements indésirables
associés ou non aux soins. Cet outil est 3 votre disposition dans le but de vous aider a déployer ou a
conforter cette démarche dans votre structure et a sensibiliser les professionnels au signalement.

Vous pouvez également vous appuyer sur les outils mis en place au niveau national, relatifs a la
promotion de la bientraitance et  la prévention de la maltraitance ainsi que le guide d'amélioration
des pratiques de la HAS « Bientraitance et gestion des signaux de maltraitance en établissement »
publié en octobre 2024 (site internet de la HAS) :

https://solidarites.gouv. fr/promouvoir-la-bientraitance-pour-prevenir-la-maltraitance-kit-de-
formation-en-ligne

La présente décision peut faire |'objet, dans un délai de 2 mois :
D'un recours gracieux a mon attention,
- D'un recours hiérarchique auprés du Ministre du travail, de la santé, des solidarités et des familles,

D'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
https://www.telerecours.fr

Copie a:

Monsieur le président du conseil départemental de la Cote-d'Or
Direction générale des services

Péle Solidarités - Direction de 'accompagnement & l'avtonomie
Hétel du département

53 bis, rve de la Préfecture

Cs513501

21035 DIJON cedex
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Tableau des mesures définitives

Prescriptions
Irapactrice — [T E—— FHPAD 0y CH d'|5-5UR-TILAE FINESS  2Wiga4za
Aireiie T8, rug Victor Hugo
Code postal : N1 [ I5-5UIR-TILLE
Référence
Nb 11 Libelld de la mesure Fondement juridique Deélai Eléments de prewve & fournir Décision
rappart EfR
Anptyss fes obiervationd du pesthpnnaice par @ mEkskon
dinspection : I'établssement a transmis |2 procédure de
déclaration des EIVEIG avec, &n annexe, la charie de canfisnce,
T} Actualinnr 61 homogéndiser el prochdured 0o gevtion des dwbnemants inddilrabiles on piacs | RS N el bt
Il précise gu'une cellule danabye des OE) est desormals active|
- &n rafdrancant le conell dépanemental comme autoritd auprés de laquelle diclamer les E¥G et en L1181 CASS [défition de Ta aves une réumion mensuslle et quiun retour est réalivg suprés
oeganisant la remontde effective oux avtorités compétentes (RS, CO, justice) des dvéroments s OV e lag E1
indésiralbies praves qui doivent I'étre | maltraltvnce)
- &n formalizant les définitions permettant de distinguer un EI relatf 3 la vie cowante, d'un événement “;;‘;t:::f“ Deégision - La prescription m® 1 est modifiée aimsi que les
indéaralile prave naocid aum soins ou non himnents de prouee attendus comme suit ;
Arrittd du 28 décembre 306 & 1/ Tenir des 1 Fanaly it L
2% Tenir des rbursorm d'analye collective, non wuk it autour e dyifonctionnemaents gravey, mak SN A Pmcm:!urn ot d'lill'll die conflanc acrafivte ot Ea sutcar  de  dysforctionnements  praves, mais  awss
1 auss Ohévénements indesirables répécés powr favoriser Fadhésion des éguipes ec diffuser b= decisiom LhmEt s R L i 'bvinamants indisirables ripdtls pour Hvorsar Padhision
prises pour actions afin de faire évoloer les pratiques professionnelies. Wm”m = (k] hlﬁnuﬂ?hﬂ?ﬁ?‘pﬂnpﬂmﬁh
1758 du 17 Fevrier 3007 o faire les P
T Rviser ln charte dincitation au sigrslement en Fouwant sor le sectur médico-docial et i Hh Rwma WO, Leee b B :L_ﬁ_ R :::’;:,’:m“ o, o
i g . REPP HAL : Blentraltance et 10 mais pour I* (dysfonctionnements répétés etfou EIGAS) {rinas
ORI B il SEENTE & ik représentants dis rdidents su 0 du CVS arstion et sig t o aﬂp;:-mm grave affeciant Norganisation de |
A% Informar anmoellemaent e CWS, non seulemant sur bes réclamations mais auss sur blan dos El of des o ncs ek DR i | A 02 ey A%
msunes prise en cas de dysforcticnnement grave affectant |'ciganisation de FEHPAD. oy Eléments de preuve attendus
CR de Retes etfou CREN sur Bl-dysfonctionnements népdti)
etfou EIG{AS)
CR 2025 du CWS
Diétal maintens & 10 mo.
Réviser sous un mode coflat if et pluridisciplinaire, le proget de service de FEHPAD déciinant
- les modalités diorganisation et de fonctionnement des différents modes d'accoeil {PASA, hébargement] A
complet, hibergement temporane | BT S st
- I piabe oo FEHPAD dand |5 filikre glristrique &t les SMRulatons dves b sutred EHPAD ressvant de la i
deheCtion cammung | -
2 . DLATH15 2 CASF (applicable au N . . .
 politigue de privention et e lutte contro |3 maltratance en Vappuyart wr [ cenographss actualiee G023 Projet d'dtablissement révisd avec _ _
ey situations & risque de mahraitance | - sa méthodologie & laboration ; Anphne des ohuervatioms dy Eestionnaie par fn maion
- les eritéres ' évaluation et de gualind ; - b odaS T de suivi des BcTions définies; dinspectian ; Véabliuement indique wcir - programme
2 = les ares du plan de réponse aus situations esceptionnelies de I'établasement de sante gui concement Mllrmﬁ:ﬁmﬂ':i-l?’;-:ff‘ﬂ;:* 12 moiy - Puis du CVS &t das Instances compdtentes de B mrmt o projet d 4 partir du

FEHPAD - Plan Bleu- (b mtégres, o besosn, & annese |

-a) en gxplicivant la mathodologe dPdlabosanion | logie, calendriar,
CWE),

b &n préwoyant les modaiités de son swivi et '"échéancier dea actions,

) en y porant les avis des irmtances compétentes du gestionnaire.

dsiites g RAMTCipaTion oy

Prasenter e docimen b Pendemble des profeitannels e infanmer ley familles de sa mise b daposton

d'alde 5 l'dlabaration do plan
[ ]

WPRA - HAS - 2008 - Elaboration,
rilclaction at animation du proset
drétablissemant ou de service

'afganiuma gastiannaire;
- la modalitd de mise § dispasition des résident)
et repedsertants des résiderts.

Décixion - La prescription n°2 est notifkée




Tableau des mesures définitives

Prescriptions
IFapreEtrice _ Hom éisbimmment FHPAD gy CH of'|5-5UR-TILLE FINESS IWE4423
Adnesse T8, rug Victor Hugo
Code postal - Falib.i] Coemmung IS-SUR-TILLE
Référence
Nb 11 Libelld de la mesure Fondement juridique Deélai Eléments de prewve & fournir Décision
rapport E/R.
LN11d ot 7 CASE Livret d'accwell et reglement de fonctionnement|
I ” n " . s b :
Actualises ke Bt d'sccusdl et n;h-md- qul n e i . 5505 AP 138l et mis & jour en cohérence Anghpe des ohaiervations dy Eestionnaire par 2 mEssn
en veillant 4 la concordance des informations contenues dans chague document et avec les clauses by i praiy b Caontrat de sdjour type dinsgectian ¢ la mission note que Fetsblnsament prevoil une
frRary relateen b lo mise
y |ooatde siodry an placa o Iivrat dincevail priv Aol & actualisation des documents  institubonnels sans - donner
- en appartant une information hemagéne sur les prestatons délivrées i . ik it e A du CVE et did mtances repedseriatiees dul toutefon de calendrier préca
ATTRChE ©
Recusillic Pavie diz CV5 ot det nitances représantatives du penanned at faire valider et modficetons en r P persannel
conued de aurvediance kol Shiee Validation de  Pinstance compétente  de Dicision - La prscrigtion n'3 st notifide,
I"drablizsement
DEAN-15-10 &t DIV-36 CASF
Guite méthodologique HAS |
Becueil du paint de vue dex Anohie doy ohiervationg dy gedtionnaig par @ Mmkkion
_ personnes hébergies ou d'inspectian : Féwablisserment a tranumis la trame de Mengueéte
Mettre en place annuelement une enguite de satisfaction : i ot . e sntivluction QUi sera ulRisde pour Nannke 2005
accugillies ar EHFAD 2023 rame £1 méthodolagin utilisde
- & destination des répdents eux-mémes, dosblide dventusllement dune enguite distincte en direction RaiLiRG i L ik o i il Compie tenu du calonceier de realisation de enguite
: i = Amdlioner SOILAEE @1 pas *arnalioe @t ELbus
d e Familles &t représentants des rédasients | participation ey rid-:ﬂilﬂ g I £5 [septembre 4 novembee 2025, le délal de tranzmission des)
- w1 ywillant A rechercher e de midsiids adagtbes 'espression dis rivbents avec troubles cognitif en o T o QU hsmerts che preave demancis sxt ajuste:
i ot S gl e b CENTIMISEIONS Oy Ukagers ot kel |infermation du CVS aur le lancement &t ur s
- g AssLIrANT un sulvl des actions d'amelioration en lien avec e CVE. i cinty vl m f 2023 " Hom-{Coipties T Smnom d Décision - La prescription n°8 est notifiée et le délai de mise en
Fiche HAS - L'abligation de mise euvre vec bex Eléments de presve attendis est porté i 10
en place d'un CWS | 2024 i
il HAS Agir avet iy usages b
partir gy recusil da leurs
expresson | 7024
Anphpe des cluervatiom dy Eestionngice par fa meion
d'inspection | la mision prend note des cbiwervation de
g Hesp s fréa da ) rdunil lles du CVE. D16 CASF 10 mols Qrdras du jous o Comptes rendus des Muniong £z Féabliszement,

da CV5 2035

Décision - Dans 'attents den dbdments de prevve, o
prescripiion n"S est notifiée.
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Tableau des mesures définitives

Recommandations
Inspectrice _ Mom etablissamant : EHPAD du CH d'I5-SUR-TILLE FINESS 210884423
Adreise 19, rue Victor Hugo
211 : 15-SUR-TILLE
Code postal 0 Commune: 15-3UR-TILL
Abandonnée
Reférence "
Nb 4 Libellé de la mesure Réfarentiel de bonnes pratiques o/N Décision
rapport R
Dioter Métablissement d'un outil permettant de gérer le processus de déclaration des dvénements Analyse des observations du gestionnaire par la mission dinspection :
et la documentation associde | la mission prend note nir'l observations de I'etablissement sur Ia_ miise b nrf.neau
1 - pour faciliter 'accks des agents b linformation, aux procédures et documents de référence R2 N :vhu::I::r;:;u:::rlln OFINIUAY SO Chpiniement. pOChie des Ingiriets
ainsi qu“h beur mise b jour ; ok e
- pour assurer la tracabilité, be traivement, be swivi de 'ensemble des événements indésirables Décision - La recommandation n°1 est notifiée.
REPF: mission du  responsable Analyse des observations du gestionnakre par la mission dinspection :
Informer les réclamants des suites apportées & leur doléamce, en assurer le suivi et la rracabilitd & |d'établissament et réle dej la mission prend note des ebservations de I'etablissement,
2 travers le registre an place et communiguear, au sein des instances ot en direction des lencadrement dans la prévention et be RS N
professionnels, sur les mesures mises an euvre o lewr effectivité, traitement de la maltraitance, HAS,
2008 Décision - La recommandation n"2 est notifiée,
RBPP Mission du responsablel
d'érablissement et role  de I hservati STignnAin mission din vy :
I'encadrement dans la prévention et be rétablissement indique avoir mis en place, en 2024, une formation permettant
Rendre effective une formation spécifique portant sur la promotion de bientraitance et deltraitement de la maltraitance, HAS, de sensibiliser les professionnels |3 promotion de blentraitance et de
3 prévention de la maltraitance et veiller & ce gue Mensemble des salariés et bénévoles y participent| 2008 HE ] prévention de la maltraitance, renouvelée en 2025,
a fréquence méguliere ot an tant que de basain,
REPP : La bientraitance: definition st Décision - La recommandation n"3 est notifide dans I'attente d'ébéments de
repives pour la mise &n ceuwre, HAS, preuve permettant de vérifier sa mise en place effective,
2008
Formalisar et mettre e&n oeuvre une procédure d'sdmission et d'accuell pour lBs nOUVelX o ml“_m b Lne sraee la mission note que le livret d'accuell doit &tre révise
y - ; ! ; . = . |d'adaptation a I'emploi des personnels
a professionnels afin de faciliter leur intégration ot keur adaptation a la population accueillie au sein R7 N

de 'EHPAD,

au regard ded populations
sccompagnees, HAS, 2008

Décision - La recommandation n®d est notifiée, dans l'attente de la
transmission du lhret d'aceuell des nouveaux salariés et de la procédure
d'aceueil.
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Tableau des mesures définitives

Recommandations
Inspectiice _ Mars établissement : EHPAD du CH d'I5-SUR-TILLE FINESS . 2109844323
Adreise 19, rue Victor Hugo
21120 15-5LIR-TILLE
Code postal Commune : 15-5U LL
Abandonnée
Référence o
Nb 4 Libellé de la mesure Réfarentiel de bonnes pratiques o/N Décision
rapport R
RBPP: La bientraitance: définition at
repéres pour |a mise en aeuvre, HAS,
2008
A lappui de ln démarche de prévention des risques professionnels, proposer un dispositif de|Circulaire du 11 juin 2024 relative & - £ des observations du Es.tlnn .air xla msslu-n '4.n il
5 soutien psychologique pour les  personnels en  difficulte et d'analyse des pratiques|l'daboration du document unigue Rra o e mission peent note Su ASposiE mis i place pad Peudie )

professionnelies dans "érablissement avec un interenant Extermne,

d'évaluation des risgues professionnels
et du programme annuel de
prévention et d'amélioration des
condithons de travail dans la fonction
pubbgue

Décision - La recommandation n*S et abandonnée.

a/d




