REPUBLIQUE 2 r

E_;R”TNCNSE @ D Agerce Régionale de Sarté
Egalité Bourgogne- &
Fraternisé Franche-Comt ——
Direction Inspection Contréle Audit Dijon,le 7 § JAN 2024
_ Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Monsieur le directeur

EHPAD Les Vergers de la Chartreuse
1, boulevard Chanoine Kir

27000 DIJON

RAR N° 2C 177 079 7524 1

Objet : notification des mesures définitives suite au contrble sur piéces réalisé au titre des articles L.313-
13 et suivants du code de I'action sociale et des familles - N® FINESS : 21 000 640 9- EHPAD LES VERGERS

DE LA CHARTREUSE - DIJON
P) : tableau des mesures définitives

A la suite du contrble sur pigces de I'établisserment visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé le 12 décembre 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission de
contréle.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L.121-1 et L.7122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délal de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport.

Aprés analyse par la mission de contréle des éléments que vous avez portés & ma connaissance le 8
janvier 2024, je vous notifie les mesures définitives relatives aux prescriptions et recommandations que
vous trouverez rassemblées dans le tableau joint en annexe et classées par ordre de priorité.

J'appelle votre attention sur l'importance d'assurer la prise en compte et la mise en ceuvre dans votre
établissement de ces mesures afin de garantir pleinement au sein de votre structure, les conditions
d'organisation et de fonctionnement assurant la santé et la sécurité des résidents et visant & prévenir la
survenue de dysfonctionnements,

ar mes services et plus particuligrement par:

Ces mesures feront I'objet d'un suivi

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapasan, 2 Place des Savoirs, CS 73535, 21035 Dijon cedex
Tél : 0BOB BO7 107 - Site : www.bourgogne-franche-comte.ars. sante.fr



La présente décision peut faire l'objet, dans un délai de 2 mois :
- d'un recours gracieux 3 mon attention,
- d'un recours hiérarchique auprés du Ministre de la santé et de la prévention,

- d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut

étre saisi d'un recours déposé via |'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:/fwww.telerecours.fr

jean-]3cques COIPLET

Copie a:

Monsieur le président du conseil départemental de la Cote-d'Or
Direction générale des services

Péle Solidarités - Direction de I'accompagnement a I'autonomie
Hétel du département

53 bis, rue de la Préfecture

C5 13501

21035 DIJON cedex

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijen cedex
Tél. : 0808 BO7 107 - Site : www.bourgogne-franche-comte.ars.sante.fr



Tableau des mosures définitives
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Tableau des mesures définitives
Recommandations

Mom établissement @

EHPAD LES VERGERS DE LA CHARTREUSE

Adresas - 1. boulevard Chanoine Kir
Codir postad : 21000
COommune ; DUON N* FINESS. 11000 640 9
Référence | Mabntenue :
Nb 3 Libemé Référentiel de bonnes pratiques Conclusion
rapport R ofN
Anabyse ey chservations dy gestionnaéne par la mission d'inspection : e gestionnaire indigue avoir groposd,
an septembng 2023, une formation swr la promation de & blentraitance et la pévention de la maltraitance 4
Fensembile des agents du CHLC dont ceus de PEHPAD . Linscription dans le plan de développement des
|Merre en place annuellement des farmations interdisciplinaines relatives b L promation de Blentraitance et :?;P'::.S !Bﬂ: 2 Ihﬁlsm; d: ﬂ:i:: compétences, de formations sur oe thame sdapties au milieu psychiatrique est privee
Lty o [ 4!
N*1 |[de prévention de la maltraliance ot welller § oo gue 'crsemible des salarids y partcipent & fréquence négulisne daﬁih m.‘.-u:ﬁl:' sl 'I:r.l.ﬂ.:‘ e B2 L] La mission s'interroge cependant swr la plus value des formations sur o thématique de la
1 2 on e e a
wt on tant que do besoin, en lien avec leur entretion annuel dévaluation ﬂ\l"l‘ril[::(ﬁ mientraitancy/maliraitance en format e-learning, |'intérén dtant Minteraction entre bes agents et bes dchanges
Sur CER NOTRONS § partager ot b mettre en regand des pratigues professionnelies.
|Dexision - La recommandation N* 3 n'est pas maintenue.
APER HAS 2008 - La bientraitance
difinition ot ropéres powr la mise en i
. des Db t Ia | 'ohservat h
|Proposer de mettre pénodiquement & Fordre du pour des séances du CVE, le thisme de i bientraitance et oeuuTe 'M—::H "—: Diservations du gestionnaire par b miwion dinsgection  absence d i
N2 |prévention de b maltraitance [définition, facteurs de rsgues, conséquences, axes de prévention) en y Mote de catdrage HAS - Déplolerment de la Rl 4] EESER
assoeiant des professsonnets ot d'gutres risidents vodontaires, t
prod v hwﬂruhncvﬂmumﬂasw!dt D o fation N* 2 ext mak
maltraitance en Institutions (repérage et
analyse] - 2023
Harmoniser les informations relatives au dépbt &t au traitement des réclamations entre les différents HAS 3008 - Wil d " Anabyie oy observatsons du gestionnaire par b misson d'inspection | 18 mission prend note que e
dotuments nstitutianneds [procidure, note d'information, reglemert de fonctionnement, liveet d'acoued, dfm o d rﬁ:;:; : il ': gastionnaine sera attentif & prendre en compte dans los documants institutionnels les specficibds di secteur
i EH e blissame e encadremen 2 H
3 contrat de siour) pour faciliter 'accés aux drodts des wt e leurs représentants ou rédiger un a PR | de | R1 a medico-soca et 3 les hammaoniser,
dotument commun § Neniembile des compoiantes de |'dtablissement L Chartreuse en Taisant ressorin lgs ml:'r IL: BTN k1 IR ament me-
spéciicités libes & chague sectewr A |Décision - La recommandation N° 3 ext malntenue.
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