EX
REPUBLIQUE

FRANCAISE

Liberté 'lrgﬁ‘n: Régionale de Santé
Frsemis Franche-Cané

Direction Inspection Controle Audit Dijon, le u B H‘ Hs 2”24

Affaire suivie par:

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Monsieur le directeur de I'EPCAPA de la ville de
Dijon
44 BD de I'Université

21000 DIJON

RAR N° 2C 182939 7403 8

Objet : notification des mesures définitives suvite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de l'action sociale et des familles - N° FINESS 21 078 111 8 EHPAD LES
BEGONIAS

P] : - tableau des mesures définitives
- tableau de svivi RH

A la suite du contréle sur piéces de |'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 9 novembre 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la
mission de contrdle afin de vous aider & restaurer au sein de votre établissement les conditions
d'installation, d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en
charge de vos résident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux prescriptions et recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse en date du 1 décembre 2023, ainsi que des piéces jointes a cette

derniére,
A la suite de l'analyse de ces éléments de réponse que vous avez portés 3 ma connaissance et

conformément & ce que je vous annongais dans ma lettre du 9 novembre 2023, je vous notifie les
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mesures définitives relatives aux prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le
tableau joint en annexe et classées par ordre de priorité.

J'appelle votre attention sur I'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces dernigres feront l'objet d'un suivi par mes services et plus

Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en piéce jointe. Ce dernier permettra d’assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources
humaines de votre établissement et d'apprécier |a stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera & adresser (en format Excel)  la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du suivi, 3 6
mois & compter de la réception du présent courrier.

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
d'un recours gracieux a mon attention,
— d'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de |a santé et des solidarités,

~ d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via |'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:f/www.telerecours.fr.

Le'directeyr général,
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Tableau des mesures définitives

Recommandations
Date de mise & jour 20020 Mom etabissement EHPAD EPCAPA LES BEGONIAS
thes MOESLUfEL ¢ Adresse - 44 BOULEVARD DE L'UNIVERSITE
: DHON
Coprannater _ Code postal orrd i
Recommandations
Rédérence | Levée O/M/ | Datedela
4 Libellé Référentiel de bonnes pratiques - ek i Observations
rapport MR | Abandonnée levie

La minsion prend note de la réponse. des démarches engagees et des préosions apportées :
{D&finir et metire en oewsre des keviers pour 2ssurer la continuité effective et optimale de la forction de| REPP misssan  du responsshle| Le priotocals et joint b la missson,
direction en formalsant un protocole plus précis et des planmngs d'astreinte d@f#fusés su personnel. o' itablissement o1 rdle de Fencadrement - " Egalement des planningy meniueh &anreistes sont diffuids wr s sites par hes agents daccosil qui an
A regard d'um management sur 3 sibes deiticts, une présence davantage Tormalisée du drecteur sur chacun|dana fa prévention ot I trafament de la assurent 'stfichage dans tous ket services
des sites il recominandée maltraitance, HAS, 2008

La recommarnidation n® 1 m'est pas notifiée.

bevsern Mindirmiar an charge des misiions de coordination de Piguips solgnante & urs formation spécfique

REPP : qualite de vie grn EHPAD - volet 4

Le gestionmaite indigue que 'IDEC en paste 3 #té recrutés le 5 ddcembre 2037, Elle & #td scoompagneés dans
sa prise de fonctions par L cadre de santé dipiémds du Port da Canal.

Egalement, la mission nofe gue des formations spécfiques en managemant lul seront organisbes en 2024,
De pls & moyen terme elle paasera be concours dentrée 3 P'école de cadre de sanbé.

s recommandation n® 2 st mainterue o1 notifbe en 'attente de Minscription effective de Finfirmier &
uni farmation spécfigue d'encadrement ot de management alin de P'eutiller pous sssurer la rigulation ot
la suparvision do I'dguips soignante,

- pour 84 ahsences programemides d'une par ;
- ot powr les absences non programmees o aatre pare

poar la mise en euwre, HAS, 2008

faccompagnement personnsisd de (| RS
d'encadremsent et de ement afin de Foutiler ren assurer b latuon et b supenision,
. s Gl santi du résident, HAS, 2012
Elabarer une procédure formaksée permetient de répondre b Febsentdame de personneds Bu sein die
Fifabiissaiment | AEPP Blendraitance ;| délinklon ot ropdss e

Uinse comdulte b tenir & did foummie kars du premier guestionnaine concerrant b remplacemsent des agents,
Copondant b gastonnaing indigue qu'une procédure formalees sora diffusée prochainemant an intégramt
Faptimisation des Aovseaus cutis mis en place fin 2002 ef en X123,

La recommandation n* 3 est maintenue et notifiée en Fattente de 'élab jon de la procéd
Tormalisde intégram Foptimisation des nouvesus outily, tel gue 'y est engagé le gestionnaire.

Elaborar ung fiche de podie ou une letire de misslon pour le directear de Fétablissement afin de ful
permetire d' appréhender cairement son posfionnement au sein de la structure et d'en assurer ke pllotage

' adagtation & Memplol des personiels au
regard ded populations scoompagnées,
HAS. J008

ABPP meskions  du responssble
d'établisserment et au  ndle  de
Fencadrement dars la prévention et le
traitement de la malraitance, partie i1,
HAS, J008

HEPP : mise en mwre d'une stratégie|

Rl

Au regard des précisions o par ke g waire, I lul est recommandé oélabarer et nédigor une|
fiche de posteé ou une lettre de mission powr le deecteur de 'établissement en prensnl en comgle les
recommandstions de bornes pratiques de FHAS [mision du ponsshile d'établ et rile de
Fencadrement dans ls prévention et le trasemaent de l matiraitance, HAS, Ddcembre 2008)

Si gette recammandarian re peul dre caractértide s regard dun rfbérentiel opposatile, elle et au
pamannal de direction d'EHPAD, Faparthandor clairement son posdionnamant au sain de la structune of
o'en assurer ke pilotage.

Il n'appartient pas aux autarités de controle (ARS /' CD¥) de rédiger un tel document et de le proposer au
Directeur

La recommandation n* 4 est mamtenue ot netifide




Tableau des mesures définitives

Recommandations
Date de mise & jour 20020 MNom etabissement EHFAD EPCAPA LES BEGONIAS
thes MOESLUfEL ¢ Adresse - 44 BOULEVARD DE L'UNIVERSITE
anitionnatsr _ Code postal £u Cammane : DION
Recammandations

Référence | LevéeO/N/ | Datedels

Nb 4 Libellé Mi&tnﬂddlbmprﬂlquﬂt £/% | Abandonné ;

REPFP  Biertraitance dédinitions et

roperes pour la mise en eueie — FAS -

2008 partie 2 p 25

3 :I:rﬂﬂ“.'l' ﬁﬂmﬂ:ﬁ'ﬂ! ||:-=|9tlﬁl“b'1 ogtEmale des déciions &t mformations ugniliantes prives par AEPr il du  responsabie 2
o' établissement @1 rble de Mencadremsent

dana la prévemtion et le tragement de la

malfraitance, A%, Décombre 2008

Le gestlonnaire précee que ke réumions hebdomadaires du CODER peuvent revétir un caraciere confidentiel
&t ne sont pas communicabile en totaldd b 'ensemble du pemsbrnel

Liss chbiginn prices lom de ool flunion Sonl actiuerlisment Communiquéss DB S reRponsalies de serviee 3
Fiiag

Il indigue dgalement gue an 024, ene sypthise bi mensuele “ash code” sore diffusée dars les senaoes war
e modéle des flash codie mis en place lors des situations de crise de type Covid

La minbon prend borne note de ces grécsons.

La reommandation n" 5 n'est pas notifide.

Ajuster la frdguonce des réuniom des dguipes soignantes afin de garantir & coordination des imenentions,
I3 supervision des pratgues professionnefies sinsi gue la bonne diffusion des informations nécessaires 3|RBPPF  Blentraitance dedinitons et
5 [lewns activites repires pour la mise en ceuwre, HAS, RY Ahandanaig
|Exermpla © fedguenie minsuclie 2008

La direction indigue du'e¥e prend acle de cetle recammandation et potamment qu'll est demandd iy codie
ls mise en plice d'ufe planilicstion des réumans de servces J00 intdgrant plus de rdgularid et uhe
diffusion i Mensemike de Nigquipe des comates-nendus,

La recomandation n® & n'est pas notifiée.

HBPP - Mie en oouvre dune stralége

’ Elaborer #t transmatire uwe procédurne de gastlon de crise décrivant W conduite & 1enin en as o adapiation b Femplol des personnels aa Bt
de situation dergence médicale, en particulier k ot regand des population sciompagnées —
HAS, 008

Le gestmnnare indique gue ded conduites b tenir en cas de wustion d'urgence médicale &n particuller la
st sant mises b dispanition dams e dasseur des equipss de muit (20 Fiches comisil AR5 ile de France). Les
protocoles d'urgence [dysprde, chate, AES .| sont bgalement b disposition des soignants dan le logiciel d
hoim TITAM,

|l prociss & ka miksion que sne releciune en éguipn sera offectude par o cadne afin oe Vassuner que les
consignes sont bien intégroes et une procédune ghobale précisant ol trouver fes conduites 3 tene wera
prochainemnent finalsée ef diffusée.

La recommandation n™ 7 a'est pas nodilide.

REPP - Blemraitance définitiom  #t
repires pour |a mise en ouene = HAS

Formaliser 21 melire én aruvre une procédure dadmission @ Factuel pour led noveesur pralessionnals, ROOR fumtin T p35

alin de Eaciliter lor intégration & leur sdeptaton § s popeilation sccusilis su sein de TERPAD,
a REBPF  :  misson  du responssble Ra

® | uBFLE 3
Cigbadie, g ddnabiissement ¢f rile de Nencadrement
dans la prévention #f 8 tedaman & 8
maltraitance, HAS, Décembre 2008

Cetie action non Nnalisde sers sfectude b objectil fs de premisr trirmestie 2004 - lvret ool &l
procedure,

La tion ' & et mal wt notifide en 'aitents de la formalisation de cotte prockduns
o’ admik et d'accusil,




