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RAR N° 2C177 079 7580 7

Objet : notification des mesures définitives suite au contrble sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de 'action sociale et des familles - N°21 095 005 1 - EHPAD RESIDENCE
LES VERDAINES - SANTENAY

P] : - Tableau des mesures définitives
- Tableau de suivi RH

A la suite du contréle sur piéces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 28 ao(t 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contréle afin de vous aider & restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos
résident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport.

J'ai accusé réception de la réponse de la directrice de I'établissement en date du 19 septembre 2023,
ainsi que des piéces qui 'accompagnaient. Cette derniére a, par ailleurs, joint un courrier a sa réponse.
Je tiens a souligner que ce courrier traduisait une attention particuliére de la directrice concernant les
constats ayant conduit la mission & formuler les mesures envisagées et sa volonté d‘améliorer la qualité
et la sécurité des prises en charge des résident(e)s au sein de I'établissement.

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
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A la suite de I'analyse de ces éléments de réponse portés 4 ma connaissance et conformément a ce que
je vous annoncais dans ma lettre du 28 ao0t 2023, je vous notifie les mesures définitives relatives aux
prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le tableau joint en annexe et classées
par ordre de priorité

Je compte sur votre vigilance afin de garantir au sein de votre établissement la pérennisation des actions
correctrices engagées et/ou mises en place qui ont permis I'abandon de deux prescriptions sur les cing
initialement envisagées et d'une recommandation sur les deux également initialement envisagées.

Concernant les prescriptions et recommandation maintenues, je vous rappelle l'importance de prendre
en compte et de mettre en ceuvre les mesures au sein de votre établissement. Ces derniéres feront

I'objet d’un suivi par mes services et plus particulizrement par | GGcIcIITNTNGNGNGNGGEGEGEGEGEEEEEEE

4 la direction territoriale de la Cote d'Or de I'ARS de

Bourgogne Franche Comté : [ EGTNINGGG

Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en piéce jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources
humaines de votre établissement et d'apprécier la stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera 3 adresser (en format Excel) 4 la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du suivi, a 6
mois & compter de la réception du présent courrier.

La présente décision peut faire I'objet, dans un delai de 2 mois :
— d'un recours gracieux a mon attention,
— d'un recours hiérarchigue auprés du Ministre du travail, de la santé et des solidarites,

d’un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:/{www.telerecours.fr

Copiea:

Madame la Directrice
EHPAD LES VERDAINES
30 AV DES SOURCES
21590 SANTENAY
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Date die mise & jour

Tableau des mesures définitives
Recommandationm

Mom établiaement :

EHPAD LES VERDAINES

25 024
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Ihmmindltiunl
Nb 1 Libellé Référentiel de bonnes pratiques e Observations
rapgart EfR

1 Identifier un infirmier en charge des missions de coordination de |'égquipe soignants pour en assurer ks rdgulation
et |a superuision et l'nscrire dans une formatian d'encadrement 1%l ne dispose pas de compétences managériales.

RBPF : gualité de vieen EHFAD - volet 4
l'accompagnement personnalizé de la
santé du résndent, HAS, 2012

RZ

La misston prend scte de la rédporse de ls directrice de Métablssement et de son courrier jomnt
complétant cette dernibre.

Lex dldments portés & la connaissance de la mission ont permis des éclaircissarments sur la situation
de ce poste av sein de Pétablissement,

—Dnurnfi'nat-un de I'équipe soignante est identifide et désignée au
sein da Pétablissement, Lattestion du complément de formation 3 visde certifiante i par cethe
dernigre les 24 et 25 actohre 2022 a #vé traramis (formation + E-eaming dispensee [JNGR
est dédifs aux infirmigres de coordination exercant &n Ehpad, S51A0 ou HAD).

Lo mission constate gue dtablmsement rédpond aux attendues de s mecormmandation. La
recommandation n*1 est abandonnée,

2 Aspurer la cantinuitd de la fonction de direction an formalisart das plannings d astreintes diffusés su personnal

REPP - missan du responsable
d'établissement et rile de
I"encadrement dians la prévention &t |e
tractement de ks maltradtance, HAS,
2008

m

La mission prend acte de la réponse da |a directrice de 'établsserment et de son courrier joint
complétant cette dernidre,

Elle indique qgue la procédure Groups peécisant les numéros d'appe! de l'administration de garde &
contacter, les astreintes techniques est en cours de réflexion. En Pabience de directewr prévu, un
intérirn de direction est aguré par un directeur du Groupe signalé par écrit aux équipes avec
indication de ces coordonnées mail et téléphomgues et dans b2 messags de réponie automatque du
mail de direction. Le document "Incontournables” mis i disposition des salarids dans Pétablissement
reprenant led procddures essentielles lides aun situations diurgence et joint i b rdponse,

La mission note que cf document avait déjd dté transmis par I'établissement en phase initiale du
contrile, La recommandation portait sur la formalisation de plannings d'astreinte diffusés au
personne| de lI'dablissemeant.

La recommandation n*2 ext maintenue dans 'sttanie de cette formalsation




