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2 @ D Agence Régionale de Santé
Liberté
Egalité Bourgognae-
Fraternité Franche-Comté

Direction Inspection Contréle Audit Djon, le 18 novambre 2025

Courriel : .
La directrice générale de I'agence régionale de santé

de Bourgogne-Franche-Comté
a

Madame la directrice du centre hospitalier de la
Haute Céte-d'Or
7, rue Guéniot

21 350 VITTEAUX
RAR N® 2C 190 060 11101

Objet : notification des mesures définitives a la suite du contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et suivants du code de |'action sociale et des familles pour les établissements suivants :
- FINESS : 21098 544 6 - EHPAD DE CHATILLON - 10, rue de la Libération - 21 400 CHATILLON-
SUR-SEINE
- FINESS : 21098 355 7 - EHPAD DE MONTBARD - 27, rue Auguste Carré - 21 500 MONTBARD
- FINESS : 21098 440 7 - EHPAD DE SAULIEU - 2, rue Courtépée — 21 210 SAULIEU
- FINESS: 21095022 6- EHPAD DE VITTEAUX - 7, rue Guéniot - 21 350 VITTEAUX

P : tableau des mesures définitives

A la suite du contrile sur pigces des établissements visés en objet dont vous assurez la gestion, je vous
ai adressé, par lettre du 18 septembre 2025, les mesures correctives envisagées.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L,121-1 et L.122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 20 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse reéception de votre réponse déposée le 15 octobre 2025. Compte tenu du délai entre le
lancement du controle et sa réalisation effective, je vous avais indiqué que la procédure contradictoire
devait permettre d'apporter les éléments nouveaux intervenus depuis le dépét des documents initiaux
en avril 2024 afin d'ajuster les mesures définitives & notifier.

A la suite de l'analyse de ces éléments, je vous notifie 3 prescriptions sur les 4 envisagées et 4
recommandations sur les 5 envisagées, regroupées dans le tableau joint en annexe.

Je constate que vous étes d'ores et déja engagée dans une démarche d'amélioration de la gestion des
risques par la mise en ceuvre des mesures issues de ce contrble, dans la continuité des actions découlant
de la procédure d'évaluation de 'EHPAD.

Je vous invite a les pérenniser et & avoir une attention particulitre a l'appropriation par les
professionnels, des outils et procédures pour la prévention de la maltraitance et le signalement des
événements indésirables et a poursuivre la communication avec les usagers par le biais du conseil de la
vie sociale, notamment.

ARS Bourgogne-Franche-Comitg
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C§ 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : 0808 BO7 107 - Site : www bourgogne-franche-comte ars sante fr



Ces mesures feront 'objet d'un suivi par mes services :

A toutes fins utiles, je vous invite & consulter le site internet de I'’ARS ol une boite a outils a ete élaborée
en partenariat avec les structures régionales d’appui pour la semaine de la sécurite des patients 2023,
Elle comporte notamment un kit de signalement et de la déclaration des événements indésirables
associés ou non aux soins. Cet outil est 3 votre disposition dans le but de vous aider & déployer ou &
conforter cette démarche dans votre structure et 4 sensibiliser les professionnels au signalement.

https:/fwww.bourgogne-franche-comte.ars.sante.fr/boite-outils-ssp

Vous pouvez également vous appuyer sur les outils mis en place au niveau national, relatifs a la
promotion de |a bientraitance et 2 la prévention de la maltraitance ainsi que sur le guide d'amélioration
des pratiques de la HAS « Bientraitance et gestion des signaux de maltraitance en établissement » publie
en octobre 2024 (site internet de la HAS) :

http;,'_:||'Iu'_g_:_}Iidaritcs.s{ﬂuv.frjpromownir-la~§:~ienLraitancc—pmur-preuenir-Ia-maItraitancg—_‘:-ki_tTgJe-Formation-
en-ligne

https:fha ndicaD.Eouu.Frfrnieux—nrwcnir-ct-nmp_{e_cher-Ie5-r-naI1_r_;qi_tar_"l_r_:e_zg-_s_ur—gcrsorm_rggs-uu]__rl_erabies

La présente décision peut faire |'objet, dans un délai de 2 mois :

D'un recours gracieux & mon attention ;

D'un recours hiérarchique aupres de la ministre de la santé, des familles, de |'autonomie et des
personnes handicapées ;

D'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
&tre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
https://www.telerecours.fr,

La directrice générale,

Copie:

Monsieur le président du conseil départemental de la Céte-d'Or

Direction générale des services

Péle Solidarités — Direction de 'accompagnement a l"autonomie
Hétel du département

53 bis, rue de la Préfecture

C51350

21035 DIJON cedex

ARS Bourgogne-Franche-Comié
Le Diapason, 2 Place des Savolrs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél, : OBOB 807 107 - Site : www.bourgogne-franche-comte arssante.fr
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