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Pllencle 05 AOUT 2024

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Monsieur le président de la Fondation Arc-en-Ciel
44 Rue du Bois Bourgeois

25200 MONTBELIARD

RAR N® 2C182 939 73000

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suvivants du code de l'action sociale et des familles - N® FINESS 25 000 834 9 - EHPAD
RESIDENCE SURLEAU - MONTBELIARD

P] : tableau des mesures définitives

A la suite du contrble sur pieces de |'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 14 mai 2024, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contréle afin de vous aider 4 restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos
résident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux 3 prescriptions et 2 recommandations envisagees et vos
commentaires eventuels sur le rapport,

J'accuse réception de votre réponse en date du 4 juin 2024, ainsi que des piéces jointes 3 cette derniére.
A la suite de l'analyse de ces éléments de réponse que vous avez portés & ma connaissance et
conformément a ce que je vous annoncais dans ma lettre du 14 mai 2024, je vous notifie les mesures
définitives relatives aux prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le tableau joint
en annexe et classées par ordre de priorité.

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapasan, 2 Flace des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : 0808 B07 107 - Site : www . bourgogne-franche-comie ars.sante.fr




J'appelle votre attention sur l'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces derniéres feront l'objet d'un suivi par mes services et plus
particulidrement par: _ chargée de mission médico-social secteur

« personnes dgées »,  la direction territoriale du Mord Franche-Comté _

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
— d'un recours gracieux a mon attention,
— d'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé et des solidarités,

- d'unrecours contentieux aupres du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
&tre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:/fwww.telerecours fr

Copiesa:

Madame la directrice
EHPAD Résidence Surleau
42 Ay, Président Wilson
25200 MONTBELIARD

Madame la Présidente

Conseil départemental du Doubs
7 avenue de la Gare d'Eau

25031 BESANCON CEDEX

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
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Tableau des mesures définitives

Recammandations
Drate de mize r Nom établissement EHPAD RESIDENCE SUBLEAL
P 2eioaiangs
des meswes ; Adresse 42 Ay PRESIDENT WHSON
Affaire suivie par _ Code postal : 25200 Commune: MONTBELIARD
Recommandations
Référence
HNb o Libellé Riférentiel de bonnes pratiques £/R Olaarvations
Organiser de manidre efficients la crculation aptimale des décivions of informations signifiantes prses  |ABPP bientraitance @ définiton el repdres L miasion prend acte de la réponis trammise par e gestionnaine.
par la directron, aupris des personnels, |pour la mise en ceuvrs, HAS, 2008 Les rdunions de CODIR pouvant comporter des informations confidentielles, l& gestionnaire précise
que lez mformations signifiantes sont portées 3 la connaiszance du personned par be biais de 2 canaux
de commausnicatson ;
- mise & dispostion det informations sur NET Soins |
1 R1 - temps de transmissson en réunion d'égquspe
Recommandation non maintenue,
Assurer la sensibilisation réguliére 3 la bientraitance e1fou la prévention de la maltraitance da I'ensembie |RBPP | mise an couvre d'une stratiégie
cles salars en inscrivant annuellament, dans le plan de dévedoppement das compdtences, une formation jd’adaptation & Fempiol des personnals ay La mession prend rote de s mise en place par be gestionnaire de plueurs formations autowr de la
relative b ca thame, cect afin da développer ure réflexion collective sur les pratigues professionnelles, la  |regard des populations accompagraes, HAS, |bientraitance et de 'analyse des pratiques. Le gestionnaire a notamment propose fa formation : « Se
connaissance de: conduites & tenir et wne cultune partagée autour de définitions communes. 2008 mettre & la place de [a personne dgée » qui est suivie par chague professionnel nouvellement
embaweché, Des formations Humanitude sur les soins bientraitants et sur les recommandations des
HEPP : misssons du responsable |bonnes pratigues professionnelles de la HAS sont aussi proposées.
o' établizsement ot au rble de 'encadrement De plus, des formations *Assistant de soins en garontologie®, "CRDL" et "Snoazelan” sont
dans la prévention et le traitermnent de la programmées et font référence & des savoirs faire et savoirs &tre bientraitants,
2 Rl

maltraitance, partie |E, HAS, 2008

La mission constate que la sensibilisation sur ka bientraitance est régulifre au sein de la Fondation Arc-
en-Ciel et ast atsurde par plusieurs formations propostes chagque onnée & une grande partie du

|eersannal.

R andation non e




