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REPUBLIQUE -
FRANCAISE ® D Agence Rigionale de Santé.
Liberté Bourgogne- Y

Egaites
Fratermité Franche-Comté

Direction Inspection Contréle Audit

Dijon,le 2 1 MA| 2025

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a
Monsieur le président de I"Association Habitat et

Humanisme Soin
69 chemin de Vassieux

69300 CALUIRE-ET-CUIRE

RARN®2C 182993 46136

Obijet : notification des mesures définitives a la suite du contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et svivants du code de l'action sociale et des familles — N® FINESS 25 000 449 6 EHPAD ST-

FERJEUX - BESANCON

P]: -tableau des mesures définitives
- tableau de svivi RH

A la suite du contrdle sur piéces de |'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 12 mars 2025, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contrdle afin de vous aider & restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d’organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos

résident(e)s,

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L1271 et L122-1 du code des
relations entre le public et 'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux prescriptions et recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse du 8 avril 2025, ainsi que des piéces jointes a cette derniére. A la
suite de I'analyse de ces éléments de réponse que vous avez portés a ma connaissance et conformément
a ce que je vous annongais dans ma lettre du 12 mars 2025, je vous notifie les mesures definitives relatives
aux prescriptions et recommandations, Elles sont rassemblées dans le tableau joint en annexe et classées

par ordre de priorite.

J'appelle votre attention sur I'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établisserment de ces mesures.

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Flace des Savoirs, ©5 73535, 21035 Dijon cedex
TEl : 0808 BO7 107 - Site ; www bourgogne-franche-comte.ars.sante.fr



Ces derniéres feront I'objet d'un suivi par mes services et plus particuliérement par
d pius p
o-social secteur « personnes dgées », a la direction territoriale du

Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en piéce jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources
humaines de votre établissement et d’apprécier la stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera & adresser (en format Excel) 4 la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du suivi, a
& mois a8 compter de la réception du présent courrier.

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
- D'un recours gracieux @ mon attention,

~  D'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé, des solidarités et des
familles,

— D'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut

étre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http://www.telerecours.fr

Copiesa:

Madame la directrice
250004496 - EHPAD ST FERJEUX
98 R DE LA BASILIQUE

25000 BESANCON

Madame la Présidente
Département du Doubs

7 avenue de la Gare d'Eau
25031 BESANCON CEDEX

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél.: 0808 BO7 107 - Site : www bourgogne-franche-comte.ars sante fr
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Tablesu des mesures définltives

Recommandations
Date d= mive & jour ar ooy Etablizcement - EHPAD ST FERJELES
des mesures Adeise 9 RUE OF LA BASILIQUE
#ffaine suide par — Code postal : 25000 Commune - BESANCOMN
Recommandations
Référence | Levde OfN| | Date dela
Mb 1 Liblld Reéférentiel de bonnes pratiques Observations
rappoct EfR | Abandonnde bevée
|RirP : mistion du responsatie |La mission |:I|Imnd. bﬂ;m.- |.1|:lf|.-ld|:: r-t.pume‘d-: H] 1_!.ructm etdela Ta&hlldlrm;t;;;u
;  |p#finic et mettre en oeure des leviers pour stabiliser ia fonction de direction st en assurer la cantinuitd | drgtat ot 18 de Fencadrement o . et it Tl e BTN A& S mritkhont i tercy L il
effective. clans b prévention &t e traiternant de la
|La recommandation n® 1 est abandonnde
maltraitance, HAS, 2008
{La missian prand bonne note de Ls répanie de ls strectuee indiquant que -
- Les reunions CODIR sont le llew d'informations b carractére confidencial et seules cartaines
nfarmations sont diffuides su personnel ( affichage, mail au format * note dimformation * CF

= Organiser de maniéne efficiente ia circulation optimale des décisions et informations signifiantes prises | REPP bisntraitance : définition =t repares . . darmisr mail d'infonmation du paronnal ot synthale reunion

par la direction, suprés des personneds, powr I mise &n oeavre, HAS, 2008 bandonnéa La tranamission des infarmarions a3t realisde lors des reunlons au persannel chague mardi et jeud|
{IDE referente, IDEC, Pey et Directrice)
- Des reunions du personnel avec I'ensembile des salariéds sont realisées 2 5 3 fois fan
- Des Reunicns CSE Mensuelis sont également réalisées avec affichage,
|E] dation r" 2 ext ab ¢
|RBPP : mize en cewdwe d'une stratége
d'adaptation & l'emplol des personinels au |La miszion prénd bonne note de la réporse de la stroctiee indiquant :
Agturer |n wenaibilination régulisre b la biertraitance etfou la peévention de la maltratance de ensemble [regard des populations accompagnées, - En jandier 2024, une formation b la bientradtance et detection de la maltroitance par le psychologue
des salariés en Inscrivant annuellemeant, dans le plan de développement des compétences, une |HAS, 2008 & M'ersernible du personnel & ew s,

3 foomation relative ce thiéme, ceci afin de développer une réflexion collsctive sur les pratiques (T Apandonnse Elle prend dgatement scte d'vn programera de farmation &0 de L tranemission de la llate du
professionnelles, la connaizsance des conduites 3 tenir et une culture partagée autour de définiticns REPP | missions di responsable persanned Torms ot du plan de lutTe &t de prdvention contre la maltratance aves transmission de la
communes. d'dtablissement et au role de Fencadrement teullle d'emargement + programme formation,

dans ka prévention et |e traiternent de |a
maltraitance, partie I, HAS, 2008 JLa recammandation n® 3 sst abenannde.
|La mission prend note de la réponss de la structure:
REFPF Biertraitance | d4Mintony et rapéces Totefois, celle ci ne correspond pas & la demande F'E' la maszion qui ext de mettre en place des
pour | mise en ceuvre — HAS -2D08 partie 2 réunions de coordination et de régulation des &quipes H:'Hgnlrrlﬂ et organisdes par FIDEC {ou cadre
Renforcer, auprds des professionnels intersenant dans be soin, la diffusion et Papplication des bormes %3 de sante] =tjou e MEDES, on dehord des temps de (dunions de Uanamission,

" pratiques professionnelies en périatrie, leur harmonisation et comolider Forganisation des soins RS |1 misshan rappefie ainsi au gastionnaire quiune coardination st une régulation insuffisantes des

dispensds en instaurant des réuniom de coordination et régulation des équipes soignantes pilctées pai | REPP | mistion du responsabin RE dquipes soignantes peuwvent Etre préjudiciables § la qualité des sains dispenses aus résidents et b lsur

le MEDEC atfou FIDEC.

d'dtabllssament et réde de 'encatrement
dans la prévention et le raltement de la
maltraltance, HAS, Décembre 2008

continutd,

La recommandation n® 4 g5t maintenue g1 notifide,




Tablesu des mesures définltives

Recommandation:
Diate d= miwe & jour o7/ 2024 Mo cabliscerent - EHPAD ST FERJELER
des mesaines Eeltwise 9 RUE D LA BASILICQUE
#ffaine subde par _ Code postal : 25000 Cammune - BESANCOM
Recommandations
Refire o dela
Hib 1 Libelle Référentiel de bannes pratiques ] oo | Observations
apport EfR bevie

Dispowsr d'un arganigramma rdgulidrarmant mis & jour de M'enwemble des collaborateurs en poste, an
Identiflont los Bena hedrarchiques ot fonctionnely entre bes différentes compoiantes de la strecture sinsl | REPP bientraftance : définitions et repéres
que les postes vacants, afin de donner une lisbiling de |'organisation aus personnels penmanents ow pouwr la mise &n ceuvre, HAS, 2000

occaskonnels et aux familias

R3 Absndannée

|La mission prend bonne note de la trarsmission de Morganigramme gui a é4é affichée, avec les noms
du persennel en CDI et pour information & la famille &1 su personnel.

|La recommandation n* § est abandennde.




