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;ar;l régionale de santé de Bourgogne-Franche- Dijon, le | 4 0‘ET ‘ 2922

Lo directeur général par intérim de P'agence régionale de
santé Bourgogne-Franche-Comté

La Présidente du Département du Doubs

A

Conseil Départemantal du Doubs
Madame la directrice

EHPAD La Résidence du Bols Joli
1 rue de la Cornaye
25210 BONNETAGE

vl A VA Ui 6622 ©
Objet : mesures définitives
PJ : tableau des mesures définitives

MNous avons diligenté une inspection conjointe au sein de 'EHPAD « La résidence du Bois Joll » situé & Bonnétage
les 1* et 2 mars 2022

Lors de ce contrdle, les inspecteurs ont constaté des dysfonctionnements et des manguements graves au sein de
votre structure, de nature & compromettre immédiatement la prise en charge et la sécurité des résidents. Ces
différents points ont fait I'objet d'une lettre de mesures en date du 8 mars 2022 dans le cadre d'une procédure

d'urgence.

Par courrler en date du 13 juin 2022, nous vous avons adressé le rapport d'inspection ainsi que la liste des
mesures correctives envisagées a mettre en cauvre. Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application
des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre le public et I'administration, nous vous avions accordé
un defai de 15 jours pour nous faire connaitre vos observations sur le rapport et les mesures.

Nous accusons réception de votre réponse a ce courrier, ransmise en date du 4 juillet 2022, ainsi que des piéces
qui l'accompagnent et nous vous notifions les mesures définitives aux injonctions, prescriptions et
recommandations figurant sur les tableaux joints en annexe.

A ce Jour, nous complons 7 injonctions non levées relatives & la gouvernance et au pllotage de la structure
concernant |

= |e management ;

- la sécurisation des locaux dont la mise a disposition de matériels ;

- |a gestion des ressources humaines |

.. la gestion des risques.
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Mous tenons & exprimer notre inguidtude quant & volre capacité 4 proposer des mesures slruclurantes et
correclives, en particulier dans le pilotage et la déclaration des événements indésirables graves.

En effet, depuis |'inspection les autorités administratives ont été destinataires de :

trois événements indésirables déclarés par vos soins . pour |'un d'entre eux, nous n'avons toujours pas
recu de réponse & nos demandes de compléments d'information (rappel du 7 et 21 septembre) ;

- six réclamations, dont une au moins correspondait a un evﬂnarnunt indésirable grave qui n'a pas ét&
déclaré aux autorités administratives ;
et concernant les fails pour lesquels nous vous avons inte (constat d'un hématome le 21 aodt 2022
affectant Mme ifa réponse adressée par ﬂﬁenﬁor‘ma une absence de signalement en
interne.

MNous vous rappelons qu'en application des arlicles L. 331-8-1 et R, 331-8 du code de l'action sociale et des
familles, les é&tablissements et services médico-sociaux sont dans l'obligation d'informer les autorités
administratives de « tout dysfonclionnement grave dans leur gestion ou leur organisation susceptible d'affecter la
prise en charge des usagers, leur accompagnement ou le respect de leurs droits et de tout événement ayant pour
effet de menacer ou de comprometire la santé, la sécurité ou |e bien-2tre physique ou moral des personnes prises
en charge ou accompagnées ». Celte fransmission doit se faire sans délai et par tout moyen.

Par ailleurs, I'article R. 1413-14 du code de santé publique (CSP) mentionne qu'il fait obligation & tout professionnel
de santé, établissement de santé ou établissement et service médico-social ayant constate soit une infection
associée aux soins, dont une infection nosocomiale, soit un événement indésirable grave associé & des soins,
dans le cadre de soins réalisés lors d'investigations, de traitements, d'actes médicaux y compris a visée esthétique
ou d'actions de prévention, d'en faire la déclaration au directeur général de l'agence régionale de santé.

En complément des rappeis ci-dessus, Il convient d'informer vos équipes qu'au litre de l'article R. 1413-88 du
CSP, un professionnel de.santé qui informe par écrit le représentant légal de I'établissement de santé ou de
I'établissement ou du service médico-social dans lequel il exerce de la survenue d'un événement indésirable grave
associé A des soins dans cet établissement ou service est réputé avoir satisfait & son obligation de déclaration.

Dans ce contexte et en application de I'article L. 313-14 du code de I'action sociale et des familles, il vous est
demandé de répondre aux injoncltions non levées dans un délai de 15 jours & réception de ce courrier. Vous
voudrez bien apporter tout &lément de preuve pour répondre aux injonctions dont 'échéance est inférieure & 1
mois et le début de mise en ceuvre d'actions pour les injonctions dont l'échéance est supérieure a 1 mois.

ous voudrez bien adresser sous pll recommandé tout justificalif &

Mansieur le directeur de I'inspection Madame la Présidente du Conseil
contrdle audit, le Diapason Départemental du Doubs
2 Place des Savoirs
CS5 73535 7 Avenue de la Gare d'Eau
21035 Dijon cedex 25031 Besangon cedex

et également sous forme dématérialisée (format Word®) aux adresses de messagerie

En application de l'article L. 313-14 et de l'article L. 313-16 du code de I'action sociale et des familles, le non-
respect de ces mesures pourrait motiver une administration provisoire ou une cessation définitive de tout ou partie
des activités,
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En complément, nous wvous rappelons [limportance dassurer la mise en ceuvre des
prescriptions/recommandations qui feront I'objet d'un suivi par :

ence reglonale de santé Bourgogne-Franche-Comté

Chargée de mission médico-social secteur personnes &gées du Doubs
Département accompagnement de I'offre médico-sociale

Direction de I'Autonomie

Département du Doubs
Chargée de contréles et analyses

La présente décision peut faire 'objet, dans un délal de 2 mols :
- d'un recours gracieux & notré attention ;
-  d'un recours hiérarchique auprés du Ministre de la santé et de la prévention ;
- d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut &tre salsl
d'un recours déposé via [application Télérecours citoyens accessible par le site internet

hitp:/fwww telerecours. fr,

Le directeur général par intérim de I'agence La Présidente du [I§pagtement du Doubs

régionale de santé Bourgogne Franche-Comté

Cople &

Madame la Présidente du groupe Colisée
7-8 gllée Haussmann
33000 BORDEAUX
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Tableau des mesuras

Injonctions
Diate mise 3 jour des DEDa2022 FINESSET 250016843 Diiparternant 25
e Mom établiss: EHPAD RESIDENCE DU BOIS JOLI
K* programme ; b Catégorie 500 Coda Insee 25074
N de mesures - 202TIB1508 Commune BONNETAGE
Dig Direction dé ['sstonamis ¥_LB3 881853 4 X L83 BEEZI30
{injonctions Masures définitives suites & procédures contradictaire
Nbde N=8 ksl Date de la
Libelké Fondement juridigue Délai rapport lpvda 0N i Observations du responsable etiou du chargd de mission
E/R lovia
Dispaser didsues de secours operationnelles dans 1a salle de restauration et en
#tat de fonctionnamant. Wu la réponse appartée par 'établissement -
1° de larticle L311-3 i - transmission d'un devis non finalisé
: Elérmipnts da preuve - du CASF R A Ni%3 o
Facture de réparation de la porte et tout justificatif prowvant le fonctionnement L'injonction est notifide.
de la porto t
Rédiger un projet &'@tablissement, discuter et valider en équipe pluridisciplinaire _
£t associer I'ensemble des fquipes. L projet médical y sera joint. La mission prend rote du recours sux RBPP pour éteblir e projet d'établicement ot fa transmission
prochainement d'un rétra planning,
2 bt A preting Article L 311-8 du & mats E2 N ;
Les autorités administratives saront destinataéres de la méthologie et du s Esd Linjenction st notifide.
calendrier d'élaboration [délai 1 maois) aind que du projet d'établissemant
[detlai & mois)




IMI:I."I'.ru en eeuvre o faire appliquer un dispositif opérant de pravention et

de pestion des EIG !

- en analysant les fiches d'dwinements indésirables (FEI) antériewres afin de
repiter celles qul constituent des EIG, EIGAS ot signalements devant &tre
diclargs aux autarites ;

- ap transmettant systématiquement ot sans délad les fiches de signalement su
Canseil dégartemental ainsi qu'a FARS ;

- en diffusant et expliquant i Fensemble des professionnels la charte de
confiznce |

- &n portant i la connaissance des professionnels les protocoles EIG du groupe
Colisée |

« on mettant en place un dispasitif d'enalyse formalisé des EIG et des retours
d'expiérionce auprés des professionneds.

Eldments &8 preuve

Les putarités administratives seront destinataires de tous documents attestant
des outils mis en place permettant de répondre Bus Bctiens ci-dessus, Bn
particulier ;

- & tableau des FEI depuis le ler septembre 2021 précisant cew gui auraient di
Btre déclarts dux putorités et les suites donndes en interne, transmission au
siage |

- les procédures formalisées dits leur validation et des madalitds de diffusion sux
salerigs ;

- In mise en place de & charta de 4 non punition & |

» la mise on place de réunions de comités de retour d'expérience.

articie 1331-8-1 du
CASE'
Article L313-34 du
CASF
deicrat N 2010-1408
du 12/11,/2010
Imstruction N*
DGS/PRL/DEOS/PFD
GCS/2A,2017/58 du
17 féyrier 2017
relathie & la mise en
meuvre du décret n®
2016-1606 du 25
navembre 2016 relatif
b la déclaration des
EvnEments
indisirables graves
a550Cies @ des soins et
B SUrUCtier e
régionales d'appui & 8
qualiti des soins et a
la sécurivé des
patiems
= Articles R1413-67 &
R1413-75 du C5F

EB
E7
ER
El0

|La mission & noté

- limformation faite aux perscnnels sur |3 charte = dincitation aw ggnalement », 'utilisation des FEI et sur les
protocoles du groupe Colisée

- la création d'un comité de retowr d'experienco hebdomadaire ;

- Ia transmission de |a fiche danalkyse d'un E1 et EIG |

Létablissernent ne précise pas les modalitds de retours d'expérience mises en place auprés des
professionnals,

Linjonction et modifide et notifiée comme sult

Muottre en aeuvre et faire appliquer un disposivf opérant de prévention et de gestion des EIG :

- en analysant les fichas d'dvénements indésirables [FEI| antérieures alin de repérer celles qui constituent des
EIG, EMGAS et signalements devant dtre déclarés aux autoritgs ;

- &n tranwmettant systématiguement et sans oélal les fiches de signalement au Conseil départemental ainsi
qu'a I'ARS ;

- gn mettant en place un dispositif d'analyse formaliséd det EIG st des rétours d'expérience auprés des
professionnels.

Elimants de prewve - les autorités administratives seromt destinataires de tous documents attestant des
outils mis an place permettant do répondre aux actind ci-dedsus, en partkulien ©

- e tableay des FEl deputs le 1er septembre 2021 précisant ceux gui auraient did 2tre déclarés aux BUlOFitEs
ot led duites donndes en interne, transmission au sége |

« |lps comptes rendus des comités de retour dexpérience et 18 communication faite auprds des
professionnets.




Doter Férablissement d'ou moins 10 tiédphones relals opérationnels.

Ay vu des éléments transmis et de |'absence de facture, la mission n'est pas en capacité de connaitre le

Eléments de preuve :
Planning, fiche de postes at de tiches.

Article L 313-14 du nombee de téléphonas relais résllerment opdrationnels.
|
Eloments de preuve cASF il || o
Facture achat, justificatif de remiss de téléphone au personnal La mesure et notifice.
Mettre 3 disposition de chaque salarié une clé [pasee] permettant & auurir los
chamberes des résidents, el
o 1]
immédiat EZ3 Vi lorganisation mise en place par 'établissement, Iinjonction est levée,
Eléments de preuve
|Document attestant la remise d'une clé & chaque agent.
. o g . La mission prend acte do la recherche de personnel de nuit par Pétablissement. Les plannings transmis
Dans Funité Alzhesmer, ass L] ence permanente d'un personnel de nuit
aldl-:r-nla;larrl: Sy i confirment l'absonce de personned de 20 M & 21 H 30 au sein da FUP
irtll:llé-i.’;l-i du R £33 L'organisation est & parfaire.

L'injenction est notifida,




Concernant le Ter et 26me Gtage, atsurer une prédence de jour minimale de B
personnels A5 A5H soins,

artcle L 311-3 du

CASF et annexe 2-3-1 1 mois EE;: A vy de [a réponse apportée par 'itablisternent (abience de 3 ETP), Minjonction st notifiés.

Eléments de preuve : die méme code
Planning, procédure de recrutemeant misa en place, effectil recrutd.

La mission a blen notd la réponse apportée le 4 juillet -

- I'actuslisation de la délégation de pouvoir, Fappui du niveau réglonal et le renfort de Néquipe de direction 1

jour par Sermaing, Fastreinte de semaing assuréa par la direction ou son adjointe én son absence,

<L 312-1-1l du CASF, Toutefols, la délégation de pouwbir transmise ne permet pas didentifier le niveau de délegation de [a)

En matiére de direction Décret n"2007-221 cu directrice en matiére d'engagement des dépensed,
- disposer sur site d'une direction expérimentde a1 détenant les quakifications 19 févriar 2007 relatif
requites pour assurer pleinpment fa fonction de directeur ; au madalités de Par aifleurs, l& groupe Colisée a Informe e DG d'ARS, par courrier en date du 4 aodt 2022, de Farrivés dune
- en tant gue directeur quakfe, octrover § la direction une délégation de dildgation et au nowvelle directrice au 1er aoit 2022, Catte dernlére dispose de k quakification requise [diplome niveau 1),
compétences, paur plus de réactivitd, permettant d'engager lns dépenses niveau de qualification
nicessaines au bon fanctionnement de Pégablissament ; des prafessiannets Eit Linjonction est modifiée et notifide comme suit :
- ka continuité de direction dolt également @tre organisée |a semaine, en dehors |chargds de la direction] Immédiat Ry En matiire de direction |

dios présences sur site [astreinte de semaine] et formalisde.

Eléments de prauve !

Les autarités administratives seront destinatalres du CV, des dipldmes et du
contrat de travail du directaur, de la délégation actualisée ot do Norgandsation de
la continuitd de direction [en semaine, de week-end et en l'absence du
directeur].

d'un ou plusieurs

drablissaments ou

SRMVCES sOciaux ou
midicp-socias

- D312-176-5 CASF

- D312-176-6 CASF

- la mission note la nomination d'une nouvelle directrice. Touwefols, compte tonu de son expérmnce limitée,
|z mission demande & ce qu'elle puisse bénéficier d'un appui du sibge dans sa prise de fonction sur une durée
de 5 mis ;

-« gn tant gue directeur gualifié, actrover & la direction une délégation de compétences, pour plus de
réactivitd, parmettant d'engager led dépenses nécessaires au bon fonctionnement de I'établisserment ;

ERtrmantd de preuve |
Les autorités administratives seront cestinataires des modalités dappui de la direction par e sidge, da la
délégation détaillée en matiere financiére et budgétaire.




Tableau des mesuras

Prescriptions
Date mise & jour des TMA2022 FINESS ET 250018843 Départament 25
FPIRRLNES Wom éablss EHPAD RESIDENCE DU BOIS JOLI
N* programme ; 28 Catdgoria 500 Code Inses 25074
N° de mesures : 2022281508 Commune  BONNETAGE
D Direclion de I'sutonomes Y _LE3 fa18534 ¥ LO3 6582330
Prescriptions Mesures définitives suites 3 procédures contradictaoire
Nb de N =27 Rasieence B
Litselid Fondement juridiqua | Délai | rapport | levesOm ‘-’“‘I. “'I - Obaervabions du responsable stiou du chargé de misaion
ER
La mission prend note !
- de |2 réorganisation du ménage au sem de FUP ;
Agsurer un niveau de nettoyage et & entretien de 'établissemant - d# |a vacance du poste de responsable hitelier &t du recruterment en cours ;
permettant de garantir une hygiéne de qualité. - la création de grilles d'audit dentretion des chambres et la mise en place prochaine
a de it | i i p ¢ i 5
F:tn!llrﬂ:ﬂmddnﬂsmm du persannel le matériel nécessaire ot adapteé 3 article L 311-3 du CASF d'une enquite de satisfaction auprés des familles
1 . £t onnexe 2-3-1 du 15 jours E36 M . i
Eléments de preuve e Ls mission n'est toutefols pas informée :
bodalités d'organisation du nettoyage et de I'entretien (planning, i - des modalitds de contrdle des grilles d'audit notamment en I'absence de responsable
effectif, fiche de tiche, processus de contribe), enquéte de satisfaction hdtelier
famille/residents & L/3/6/% moks. - dies modalités de nettoyage des cornmund fed plus utilisés dans i journde.
La proscrition est notifiée dans l'attente des élémeénts de preuve.
- . La mission prend note de la programmation des PAP en aolt ot septembre. Au vu du
Tous les résidents doivent disposer dun projet d'sccompagnement - i
persormalink formahil et pariack: : :‘E:Tnln;nxmmn. elle rermarque que certains PAP n'ont pas étd rddvaluds dans los délats
2 article L 311-3 du CASF | 2 mois E25 u TR
El&ments de preuve :
Nombre e PAP réalisé 4 3/6/3/12 mois IR L S
Elaborer at réévaluer les PAP de fagon transversale et
3 pluridisciplinasre, au cours de termps de récnions formalisés, et s ik A E25 u |En l'absence d'éléments en juillet de la part de V'établissement, la prescription est
Elérments de preuve E27 notifide,
Nombre annuel de staff et compie-rendus.
Développer les temps d'snimation &n menant |es actions suivantes : La mission réceptionne la fiche de poste et la fiche de tiche de Panimatrice Cette
recantrer "animatrice sur ses tiches propres | derniére mentionne comme unigue activitd du matin la lecture du journal, Les éléments
- rendre effectf le temps d'animation des AS. apportds & la mission ne permettent pas didentifier le développement des temps
4 artiche L 311-3 du CASF 1 maois E26 N d'animation, ni chez I'animatrice, ni chez les A5
Eléments de preuve :
fiches de poste et de tiche et tout #lément attestant de la mise an La prescription est notifiée.
oceuvre des acthons ci-dessus.




Développer un projet d'animation adapié et diversifie aux besoing des
pErsones prises en charge. Le programme sera affiché chague
semaine dans I'ensemble de I'établssement.

La prescription est notifide.

artiche L 311-3 du CASF Imois E2&
Eldments de prouve
Transrission du projet d'animatbon, fiches de postes et de thches,
Mettre en place be staff clinique hebdamadaire formalisé avec le La mission prend note de & mise en place du staff clinigue hebdomadaire @ partir du
médecin. mais de juillet.
arthcle L 311-3 du CASF 1 mais E28
Eldments de preuve | Dans Famente des ddments de preuve, |a prescription est notifide.
Normbre nnuel de staff et compte-rendus.
Améliorer ia tragabillité des actes des A5 ef des IDE et mettre en place
I'analyse de la pratigue.
Eldgnanis de ; artiche L 3113 du CASF 2 moid E29 La prescription est notifice.
Actions de formation et sensibilsation autour de la tracabilité, actions
de retour sur les pratigues.
Dans 'unité alzheimer :
- dedier, |a journde, les tichas des AS/ASH soins |voire sugmenter ce
temps d'agent AS/ASH soing) & 'aide & la réalisation des actes de Lo vig
guotidienne |
- ASUrer Une présence constante en journde de 2 A5 ASH soind ; =
- diécaler les horaires de début de diner 3 minima & 18h30, proposer | artiche L 311-3 du CASF £
une collation nocturne et rédulre be jeun mocturne & moins de 12h ot annaxe 2-3-1 du 1 mois £ae La prescription est notifide.
= adapter Falimentation aux besoing des rdsidents, meme code E::
EMSrrEnts de prauve | =2
Flanning, fiche de postes et de tachas, horaires repas/collation, actions
d'adaptation des repas mises en oeuvre.
Dans l'unité alzheimer :
- définic un projet médical et d'accompagnement ;
= travailler autour de la thématique décoration ;
- matire an place un programme d'animation Hlpté et individualisd. | article L 311-3 du CASF E27 La mission retient Fachat de mobilier [canapé et fauteulls) en cours,
et annexe 2-3-1 du 3 mois E28
Ements de preuve : miéme code E52 La prescription est notifide,

Projet médical et d'accompagnement et Bctions de décoration mises
BN DEUYTE.




Cancernant le Ler et 2éme dtage 1
- travailler autour des thématiques de décoration des érages ot de
persannalisation des chambres de résidenits ;

La mission mote :

- la réflexion sur ls prise du diner 3 1AH30;

- la formation « textures modifides v da la chefie de cuisine ;

- la pose de rideaux en balnéo et le floutage des vitres,

La mission rappelle by nécessité d'une formation manger main pour |3 cheffe de cutsine

- diécaler les horaires de début de diner a minima & 18h30, collation E34
nacturne & proposer et réduction du jeun noctume ; E33 I;als:nmanl:il:';.:::t Jame :t;:e z i
- adapter 'alimentation aux besping des résidents (manger main, article L 311-3 du CASF E3% : 1
10 reconstitution des farmes, plat de substitution) ; Bt annexs 7-3-1 du 1 Frsis £33 ;E-ﬂ::fﬁ;:; :Ihtmtllqull de décoration des dtages et de personnalisation des
. s wi bain du Ler étage. code J
flauter les vitres de la salle da bain du ler éage mime E:g - dicaler les horaires de début de diner & minima 2 18h30, collation noctume & proposes
; et réduction du jeun nocturne ;
TN 08 DRGNS - adagter I'alimentation aus bessins des résidents (manger main stitution des
Plannings, horaires repas/collation, actions de décoration et i mrlat.d:ﬂ Rl m Bng b; oo o
d'adaptation des repas mises en oeuvra, facture floutage des vitres de Slis gy Al
Iz zalle de baln du ler étage. T
Plannings, horaires repas/collations, actions de décoration et d'adaptstion des regas
Mises 8N OEUvre,
Globalement au sein de 'établissement :
= améliorer |a qualitd des repas et adapter alimentation aux besging
des résidents (manger main, reconstitution des formes, plat de La mission note & réunion de la commission menu du 04/07/2022. Les éléments
substitution ; apportées no parmettent pas d'identifier FTaméfioration da fa qualitd des repas et
11 - afficher le menu dans I'ensemble de Mitablissement. article L 311-3 du CASF 1 mos E4l I'adaptation de I"alimentation aux besoins,
Eléments de preuve : La prescription est notifide.
Tout élémant permattant de justifier de ['"évolution de la qualité des
repas, enquéte de satisfaction famille/resdents 5 1/3/6/9
" " La misslon note la commande d'srmoires 3 rideaux. 1a mission rappelle la nécessité qus
i 1
?:::s ORI TG i shing e plloe U SNGRES.  | © ers CaSEar e les armoires ferment & cié et que celle-ci soit sous la responsabilid du médecin
' Farticle L1110-4 du s coordonateur,
12 Immédiat E45
Eléments de preuve : Ot 28 ik
F 2 publigue La prescription est notifide,

Fournir toutes les modalités de conservations trouvées,




Mettre en place et favoriser 'appropriation de Fensemble des
protocoles sping at prises en charge réalisés notamment par le siége
de Colisée comme par exemple

- la prise en charge des urgences ; E37
«la prise en charge de |a doulewr ; E43
- la mise sous contention ; E2E
- la pribvention des chutes ; E4T
- 'hygléne dentaire ; E43 Les élgments de preuve ne sont pas fournis,
13 - |es soins padliatifs et de fin de vie ; article L 311-3 du CASF 1 mois E4%
- une procidure en cas de décss sutour notemment des modalités da ESO La prescription est notifide.
conservation des comps ; E5l
= o charmp de la santé mentale ; E53
- la délivrance des médicamants. E55
Eléments de prowve :
Faurnir tous les protocoles avec les modalités et prouves
d'appropriation, comptes-rendus de réunians,
| Demander |'extrait de caser judiciaire national pour Fensemble des :HTEI_“M ol Lo et -l S SRR 90 SUNAS VIR L
" | professionnals de la structure &t en lakger une cople dans les dosskers. Wt L1335 dCASE . | Werdat £11 Disns ('attente dPéléments permettant de justifier que tous fes dossiers du personnel sont
des persannels. régularisis, Ia prescrigtion et maintenue.
Maettre en place des formations adaptées aux besoins des personnels
afin de permetire de développer et d'anrichir les compétences La mission prend note de 'organisation de [a formation sur la makadie d'Alzheimer en juin
individuslles et collectives des prafessionnels, en développant la L 2110-1 du CSP et L, pour 10 salariés et des thématiques de formation & venir. Le recuell des besoins de
thématigue de fa maltraitance qui fera Fobjet de formation spécifigue. 311-3 du CASE farmation des personnels n'est pas évogué,
i Natire en place un recueil formakisé des besoins de formation. Recommandations des Srals Elb La mission est en attente des éléments de preuve.
bonnes pratigues E17
Eléments de preuve - fermulées par Annexe 4 La prescription est notifide.
- plan de formations prévues ; FANESM/HAS

- nambre de formations crgantsées/réalisdes |
- liste et fonctions des professionnels participants.




Latablissement dolt respecter les dispositlons du réglement intérigur
&l proposer des conditions e travail conformes et non dégradées au
personnal :

- réparer les machines i laver dand la ingerie ;

-propaser des tenues vestimentaires et des chaussures correctes us
parsannels et an nombre suffisant ;

- riparer les fuites d'eau dang la culsine {focal dit matiéres séches) @

L 311-3 du CASF
annexe 2-3-1 du CASF

Comcernant les raily, les factures transmises (Ivralson de matériel] ne permettent pas 2 la
mission de 'assurer que les rails sant en dtat de marche,

Pour la cuising, la mission note |3 réparation du chariot bain marie et de |a sauteuse, La
devis fourni pour F'achat de matérlel de culsine n'est pas signé par la directisn. La facture
est & transmettre b la mission,

Paur la buandaerie, la mission note plusieurs réparations sur bes machines & laver.

|La prescription ast modifide et notifide comme suit ©

16 - agsurer un matériel adéquat et fonctionnel sinsi gu'une hygikne Recarmandations des 1 it E18 Létablissement dn_lt respecter les dispositions du réglement imtérieur & proposer des
satisfaisante dins la cuisine afin de garantir Ta sécurité des personnels ;| bonnes pratiques E20 conditions de travail conformes et non dégradées su persannel ;
- régarer les moteurs hors sarvice des rails de transfert afin de formulées par I ANESM E36 - Proposer des tenes vestimentaires et des chaussures cormectes sux persannals et en
permetire Bux personnals leur wtilisation. nambre suffisant ;
- riparer las fuites d'eau dans la cuisine (local dit matiéres séches) :
Eléments de preuve : - assurer un matdriel adéquat et fanctionnel alnsi qu'une hygikne satisfaisante dans 3
Tout document justifiant Famélioration des conditions de travail cuiting afin de garantir la sécurité des persannels ;
(Factura, audit...\, - réparer les motewrs hors service des rails de transfert afin de permettre aux persannels
leur utilisation.
Mertre en place le CSE
17 R 4312-37 du CASF ot S E18 Au vy de la réponse apportée par I'écablissement [les salarids sont représentés par les
Eldment de preuve : uide ANESM o E15 Instances Aeprésentatives du Fersannel de Colisée Patrimoine Groupl, la mission notifie
Date installation et compte rendu du ler CSE, la prescription.
A vu des giéments transmis, la mission rappelle que la salle de restauration lors de la
visite étalt particuliérement exigue alors que la moitié des résidents étaient prisents
1g  |Psposer dune salle de restauration suffisamment vaste permettant 1" da Farticle L311-3 du : (situation covid] et la nécessité de mener une dtude pour utiliser I salle des familles &
d'accuailic Fensemble des résidents, cass mon eat proximitd.
La prescription ast notifiée.
5 Procéder i I'affichage du réglement de fonctlonnement et de la liste Articles R 311-33 4 R ) Bl . ... |t mission acte |'affichage du réglement de fonctionnament en format AS et la Este des
des personnes qualifides au sein de 'établissernent, 3z Immédiat E4 25/08/2023 |personnes qualifides.
et L311-6 du CASF
QOrganiser les dections des mambres du OV et réunir le OVS
conformément & la réglementation. |l devra donner son avis et faire
des propasitions sur toute quastion intéressant le fonctionnement de
I'établissement ;
20 Article D311-5 et D311 A
2 mois E2 En l'absence & ééments de preuve, la prescription est notifite.

Eléments de preuve :
Composition, ardre du jour, compte rendu du Consell de |3 Vie Sociale
et celendrier de planificatian des rdunians.

& du CASF




i1

Comcernant la prévention du risque de maltraitance, sensibiliser de
manigre pluriannuelle les prolessionnels par e biais -

- de réunlons d'information sur les signalements et lears obligations ;
- de 'appropriation des protocoles du groupe Colisée relatifs 4 La
prévention et 4 [a lutte contre ta maktrastance,

Eléments de preuve :
Protocaoles, outils de communication auprés des personnals sur |es
droits at obligations, émargements,

art43a-3duCPetart L
313-24 du CASF

2mois

La prescription est notifide.

Améliorer le recupil ot I'analyse des réclamations et des doléances des
wsagers et des familles et mettre en place un autrs type de support &
travers un cahier de réclamation classique.

Elémants de preuve :

Les autorités administratives seront destinataires :

- die ka procédure de recusd et les outils de suivi formalisds mis en
place ;

- die o mise en place du cahrer de réclamation,

décret N° 2010-1408
du 12/11/2010 et
inttruction DGS du 17
février 2017

2 s

|La prescription est notifide.

Sécuriser la management, la gestion et 'organisation de Ia fonction
foing en engageant les mesures sulvantes |

- disposar de personnels qualifigs et selon ke nombre de postes requis
pour une couveriure en soins optimale permettant de garantic une
priza en charge sfcurisée du resdent, b tout rmoment de la journde, v
compris s nult et he week end |

= constituer une équipe stable composée de personnels soignants
diplémes s& tradulsant par un plan d'action pour limiter I turn-over ;
- angager un plan d"action de farmation continue d'une part, et
gualifiante d'autre part pour |e personnel soignant non quakfié (FF
d' A5 ou ASHI)

Eléments de preuve !

Les autorités administratives seront destinataires de tous documents
attestant de la qualification de 'ensamble des personnels, en
particulier | plan & action, plan de formation et de qualification,
dipimeas des personnes recritées,

L312-1-0 al.2 et 4 du
CASF

1 moa

E12
ELS
Annexwe 4

La mission note les recrutements en cowrs.

En Mabsence d'élémonts de prevve, la prescription est notifide.

24

&' assurer de |z gualification das personnets ou des béndeales affactés
dans les services.

Eléments de preuve -
Les autorités administratives seront destinataires de tous documents
attestant de la gualification des persannels,

L312-1-11, al.2 CASF

Immédiat

E12

En I'absence d'éléments de preuve, la mesure est notifée.




S'assurer de la conformité des fiches de postes et fiche de thches.

La mission note [a transmission de nouvelles fiches de pose et fiches de taches actualisés.
Cependant, la mission constate une date de mise 3 jour de ces fiches antérieure & la visite

25 Eldmants de preuye : L312-1-1l du CASF 2 mais E14 suf site de |8 mission d'inspection,
Les autorités administratives seront destinataires des fiches de postes
et fiches de tiches acheilisdes La prescription est notifiée.
L rrission note la réunion de la commission mend qui s'est dérouléde en juillet et la mise
en place d'une enquéte de satisfaction auprés des résidents.
26 Il est dermandé & I'établissement de mettre en place une commisson m;td:ﬂ':::: :_";:dfg Yz E40 La prescription est modifide ot notifiée comme suit :
menu g1 d' sfficher les menus dans tous les secteurs. TR E33 il est demandé & I'établissement d'afficher les menus dans tous les secteurs,
Elément de predve
transmission des résultats de I'enguéte de satisfaction des résidents.
La mission récaptionne fa convention passée avec fa pharmacie de Bonndtage datée de
2019,
27 Mettre an place la convention avec la pharmacie de secteur, L5126-10 du CSP 1 migis EG4

La prescription n"est pas notifide.




Tableau des mesures

Recommandations
Date mise & jour des FINESSET 250018843 Département 25
TSI - Mom élsbliss EHPAD RESIDENCE DU BOIS JOLI
W* programme : 28 Catégorie 200 Code Inses 25074
h* de mesures - 2022281508 Commune BONMETAGE
DM Direction de I'autonomie Y_L93 8818534 X 193 6682330
Recommandations Mesures définithves suites 3 procédures contradictoire
MNbdeMN=7 Référence
Libelié rpport | levée OiN | Do dela Obsarvations du raspansabils stou du chargh da milssion
E/R
Compte tenu du peu d'autonomie de la directrice en matiére de délégation financidre, . :
d i
1 s'assurer d'une plus grande réactivité du groupe Colisée & engager les dépanses nécessaires au Rl M En Fabienoe de. prfoisions sur jex dépenys engageables gar & dieaion, ta
) 3 ] |recommandation est notifiée,
bon fanctiannement de Pétablissemant.
7 Il mst recommandé-a I"établisserment de formaliser par dcrit les entretiens d'évaluation annuels K2 . La rission n'a pas é1é destinataire de la trame des évaluations. La recommandation ost
pour I'ensemble des professionneis, notifide,
Il est recommandé & |'établissement de libérer et réaffecter les pléces servant de manigre R3 Au vy des éléments transmis par |'établisserment, la recommandation est notifiée. Un
3 inadégquate & du stockage, 3 leur usage initial {ex : espace Snoerelen, |lotal protection dans R7? N calendrier de réorganisation des [ocaux et de réaffectation des locaux sara transmis & la
I'unité Alzheimer et local personnel, salle détente du 2&me étage.,..) misslan.
la mi 2 avisoire.
Il est recommandé & 'dtablissement de corriger la signalétique au sein de I'étoblissement qui La mission reléve la m :e_e_n Dllc.l d'une signalétique pr ire. Le calendrier da mise en
4 PO R e AT A4 N ceuvre définitf sera fourni & la mission.
] pond p : La recommandation est notifiée.
La mission retient que le projet de télémédecine dermatologie n'a pas &té mis en place
Recommandation : contribuer 3 améliorer 'accés aux soins en Fecaurant & |a télémedecine et 75 " $uite au départ en retraite du dermatologue.
? a la bélé expertise.
La recommandation est notifide.
La mission prend acte de I'harmonisation des codes sur les digicodes des portes extérieu
11 mst recommandé & 'établissement d'avolr une réflexion sur la simplification du nombre de et ln VO M08 Sl g s sur les des p & Fintérieur de la
& ; : RE N |structure,
codes au sein de 'établissement.
Dans l'attente de cette information, la recommandation est notifide.




L'érablisserment doit s'intdgrer dans des filieres de soins pour personnes fgdes, par exemple
se rapprocher du Dispositif d"Appui & |la Coordination [DAC) en Franche-Comté qui permattrait
b rérablissement, via le médecin coordonnateur ou I'DEC, de proposer un appul sur les
démarches d'aides, notamment dans le cadre des places d'hébergement temporaing, avant un
retour & domicile du résident.

|En l'absence de description des partenariats, des conventionnements prévus et des

|échéances notamment avec le DAC, la recommandation est notifiée.




