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Loiberté ;:m Régionale de Santé
o s le Départ
Fraternitd Franche-Comta partament

3:;':- réglonale de santé de Bourgogne-Franche- Dijon, le 14 0OCT, 2022

Le directeur géndéral par intérim de Pagence régionale de
santé Bourgogne-Franche-Comté

La Présidente du Département du Doubs

A

Conseil Déparfemaental du Doubs
Madame la directrice

EHPAD La Résidence du Bols Joli
1 rue de la Cornaye
256210 BONNETAGE

ANl A AR WA 6622 ©
Objel : mesures définitives
PJ : tableau des mesures définitives

Nous avons diligenté une inspection conjointe au sein de 'EHPAD « La résidence du Bols Joll » situé & Bonnétage
les 1% ot 2 mars 2022,

Lors de ce contrble, les inspectaurs ont constaté des dysfonctionnements et des manquements graves au sein de
volre structure, de nature 4 comprometire immédiatement la prise en charge et la sécurité des résidents, Ces
différents points ont fait 'objet d’'une lettre d& mesures en date du 9 mars 2022 dans le cadre d'une procédure

d'urgence.

Par courrier en date du 13 juin 2022, nous vous avons adressé le rapport d'inspection ainsi que la liste des
mesures correctives envisagées a mettre en ceuvre. Dans le cadre de Ia procédure contradictoire et en application
des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre le public et I'administration, nous vous avions accordé
un defal de 15 jours pour nous faire connaitre vos observations sur le rapport et les mesures.

Nous accusons réception de votre réponse a ce courrier, transmise en date du 4 juillet 2022, ainsi que des piéces
qui laccompagnent et nous wvous nofifions les mesures définitives aux injonctions, prescriptions et
recommandations figurant sur les tableaux joints en annexe.

A ce jour, nous complons 7 injonctions non levées relatives & la gouvernance et au pilotage de la structure
concemant :

- le management ;

- la sécurisation des locaux dont la mise a disposition de matériels ;

- |a gestion des ressources humaines ;

- lagestion des risques,
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Nous tenons & exprimer notre inquigtude quant & volre capacité & proposer des mesures struclurantes et
correclives, en particulier dans le pilofage el la déclaration des événements indésirables graves.

En eﬁﬂt depuis |'inspection les autorités administratives ont &té destinataires de :

trois événements indésirables déclarés par vos soins : pour |'un d'entre eux, nous n'avons toujours pas
regu de réponse & nos demandes de compléments d'information (rappel du 7 et 21 septembre) ;

- slx réclamations, dont une au moins correspondait 2 un évﬁn&munt indésirable grave qui n'a pas été
déclaré aux autorités administratives ;

- et concernant les faits pour lesquels nous vous avons interrogé (constat d'un hématome le 21 ao(t 2022
affectant Mme -Dfa réponse adressée par ntionne une absence de signalement en
interne.

MNous vous rappelons qu'en application des articles L. 331-8-1 et R, 331-8 du code de l'action sociale et des
familles, les établissements el services médico-sociaux sont dans I'obligation d'informer les autorités
administratives de « tout dysfonclionnement grave dans leur gestion ou leur organisation susceplible d'affecter la
prise en charge des usagers, leur accompagnement ou le respect de leurs droits et de tout événement ayant pour
effet de menacer ou de comprometire |a santé, la sécurité ou |e bien-&tre physique ou moral des personnes prises
en charge ou accompagnées ». Cette transmission doit se faire sans délai et par tout moyen.

Par ailleurs, I'article R. 1413-14 du code de santé publique (CSP) mentionne qu'il fait obligation & tout professionnel
de santé, établissement de santé ou établissement et service médico-social ayant constaté soit une infection
associée aux soins, dont une infection nosocomiale, soit un &vénement indésirable grave associé & des soins,
dans le cadre de solns réalisés lors d'investigations, de traitements, d'actes médicaux y compris a visée esthétique
ou d'actions da prévention, d'en faire la déclaration au directeur général de l'agence régionale de sante.

En complément des rappels ci-dessus, Il convient d'informer vos équipes qu'au litre de lariicle R. 1413-68 du
CSP, un professionnel de santé qui informe par écrit le représentant légal de I'établissement de santé ou de
I'établissement ou du service médico-social dans lequel il exerce de la survenue d'un événement indésirable grave
associé A des soins dans cel établissement ou service est réputé avoir salisfait & son obligation de déclaration.

Dans ce contexte et en application de l'article L. 313-14 du code de |'action sociale et des familles, il vous est
demandé de répondre aux injonctions non levées dans un délai de 15 jours & réception de ce courrier. Vous
voudrez bien apporter tout élément de preuve pour répondre aux injonctions dont I'échéance est inférieure 3 1
mois et le début de mise en cauvre d'actions pour les injonctions dont Féchéance est supérieure a 1 mois.

Vous voudrez bien adresser sous pll recommandé tout justificalif a

Mansieur le directeur da |'inspection Madame la Présidente du Consell
contréle audit, Je Diapason Dapartemental du Doubs
2 Place des Savoirs
CS 73535 7 Avenue de la Gare d'Eau
21035 Dijon cedex 25031 Besangon cedex

et également sous forme dématérialisée (format Word®) aux adresses de messagerie :

En application de l'article L. 313-14 et de l'article L. 313-16 du code de I'action sociale et des familles, le non-
respect de ces mesures pourrait motiver une adminisiration provisoire ou une cessation définitive de tout ou partie
des activités.
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En complément, nous wvous rappelons [importance dassurer la mise en ceuvre des
prescriptions/recommandations qui feront 'objet d'un suivi par :

ence regionale de santé Bourgogne-Franche-Comté

Chargée de mission médico-social secteur personnes &gées du Doubs
Département accompagnement de |'offre médico-sociale

Direction de I'Autonomie

Département du Doubs
Chargée de contrdles et analyses

La présente décision paut faire 'objet, dans un délal de 2 mols
- d'un recours gracieux & notre attention ;
- d'un recours hiérarchique auprés du Ministre de la santé et de la prévention ;
- d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut &tre salsi
d'un recours déposé via [lapplication Télérecours citoyens accessible par le site internet
hitp:/www.telerecours. fr,

Le directeur général par intérim de I'agence La Présidente du D§pagtement du Doubs

régionale de santé Bourgogne Franche-Comté

Cople &

Madame la Présidente du groupe Colisée
7-5 ailée Haussmann
33000 BORDEAUX
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Tableau des mesures

Injonctions
Dade miss & jour des Opa/anae FINESS ET IS0 TEELS Deépastamsan| 25
L et Nom étabiiss: EHPAD RESIIENCE DU BOIS JOLI
H* programme b Calégorin 500 Code Insee 25074
N da inesimes 2022281508 Commune  BONNETAGE
et Derection de ['mutcrmmis ¥_LES BE1853.4 ¥ L83 BEE2I30
[injanctions Mesures définitives sultes & procédures contradictnire
Nbde N =8 o reoan Data de
Libala Fondement juridigue Dilai rappart hewiin OfN v Observations du responsable etfou du chargé de misskon
E/R .
Dispaser d'iisuies de secours opérationnedles dars 1o salle de restauration et en
&tat de fonctipnnament. Vit ls réponse appartéo par I'établissemeant -
1° e Marticie L321-3 4 - transmission d'un devis non fnalisé
! Eldments de preuve | du CASF PRGN, H:37 1
Facturs de répifation de la porte et tout justificatsdf procvant le fonchiornement L'injonction ent notifide.
da la porte '
Ridiger un projet établissement, discuter et valider en équipe pluridisciplingire ) . o
et assncler Pensembile dis dquines. Lo projet médical y sera joint. La ml::‘:;::::‘du::‘l:::m“ fux REBPF pour @tablic le projet d'dtablissemant ot 3 transmission
Artiche L 311-3 du E2
7 EMimnnts de prawye ; & mnis "N =

Les autortés admmistratives saront destinatabres de i3 mithologie et du R L Liri s natifée.
calendrier o' Blaboration [délal 1 mot) pindl que du propet d'établissoment
[délai & maois).




Mettre an cure et faire appliquer un dispositf opérant da privention et

da gestion des FiG

-an anatysant les fiches d'événements indésirables (FEI| antésiesres afin e
repitir celles gul comstibient des E1G, EIGAS ot signalempnts devant Btre
déclinis auxautoritis |

- an transmettant systématiguement ot sans délal les fiches de slgnalement s
Cansell départemeantal ainsl gu'a FARS ;

- gn diffusant &t expliquant b Fensemble des professionnels ka charte do
[confiance |

- & portant 3 ls connpkssance des professionneds les protocolés Z1G du groupe
Calithe |

+ @n mattant e place un dispasith d'analyse formalisé des E1G et des ratours
d'exporience auprés ded profestionnsls.

ElkmEnts te preuve

Lex sutorités administratives seront destinataires de tous doouments attestant
dies putili mis on place permettant de rdpendre bus Bctkans cl-drssus, Bn
partiguliar |

- b tableau des FEI Sepuls I Ter septernbre 2021 précisant crus gui auraient di
@tre diéclonds aun aulsribés ot bes subbes donndes en interna, Transmission au
wleEe ;

- fes procédures formialisdes dis leur validation et des modalitds de diffusion aux
walariés ;

-1n mite &n place de |8 charte de @ non punition = |

+la mise on place de réupions de comnis de retour d'expénience,

articls 1331-8-1 du
CASF*
Asticle L313-24 du
CASF
et N 1010-1408
i 1271172010
I_muuﬂ:inn N
DGS/PRL/DEOS/PFLD
GLS/2AS2017/58 du
17 féwrler 2017
relathve & la mise en
e du decretn*
2015-160E du 25
moreembre 2016 relatf
b ln déciaration des
Ewvdnements
indisirahles graves
ass0cies & oes s0inE Bt
i strurtires
rigionales ' apoul & la
qualité des sainswt @
g scurité des
patignty.
= Articles R1413-67 &
AT413-73 du C5P

15 jerirs

6
ET
2]
E10

& mission & notd |

- Vinformation falte su personnels sor la charte « &incitation au signalement », utillsation des FE) 2t sur les
protocoles du groupe Colisée ;

-8 création d'un comité de retour d'expirience hebdomadaire ;

- transmission de la fiche d'anakysa d'un E1at EIG ;

Uatablissement re précise pas les modalinks de retours dexpérience. mises en place suprés des
professionnals,

Linjonction et modifide st notifide comme sult @

Mupttie gn euvie ot faire appliquer un dizpasitf opérant de prévention et de gestion das EiG

-2 anabgsant les fiches d'évinemants indésirables [FEI| antdreures afin de repérer cefles qui constituent des
EFG, EMEAS et signalements devant dtre déclards aux outorites ;

- g0 tramumettant systematiquement et sans dékal les fiches de sigralement au Corsail départemental aing
'S ['ARS

- gn mettant en place un dispositif d'anatyse formalisé des £IG st des retowrs &'sspitience awpres des
professionmels.

Elimants do prowve - les nutortés administratives seront destinataires de tous documents atestant des
owtils mis en place permettant de répondre aue actand ci-dessus, en partculies -

- be tableau des FEI depuis le 1er septembrg 1021 précisant ceux qui sursient di étre déclarés aun autorrtés)
ot |4 suites donndes en interne, frandmission su skbge

« les covnptes rencud des comiés de retowr d'espérience et 18 communication - falte  auprés des
professionnals.




Doter Métablissement d'ou moins 10 téliphanes relais opdrationnels

Al vu des Eléments transmis et de. l'absence de facture, la mission n'est pas en capacité a2 comnaitre bs

Eléments de preuwe :
Planning, ficha de postes et de taches.

CASF

Article L 313-14 du [ ) |nombre de téléphones relais réelament opdérationnels.
Elimgnts de prouve @ CASE
Facture achat, [ustificatif de remise de tdléphone au personnal Le medure est notifiée.
Muottie 4 dispasition de chagque salarla une clé {passe] parmettant d'ouvrir les
chambres des résidente
Arthtle [ 313-14 du =]
Immédiat E23 |V l'organisation mise &0 piace par 'établissement. injonction est levée,
Eléments de preuve ©
Documaent attestant |3 remdse d'une clé & chague agent.
Dians Funité Alzheimer, assurer ta présence permanente d'un persaanal de Auit La mission prend acte ca fa recherche de persannel de nuit par Tétablissement. Les plannings tranamis|
) kit confirrnent l'absence de parsaniel de 20 H & 71 H 30 au sein g TUP
article L 311-3 du o it E32 L'organisation est & parfaira,

L'injenction est notifide.




Concarnant le Ter et Jbma dtage, sssurer une grédence de jour minimals de 8
personnels ASASH Spins

artcie L 311-3 du

dos présences sur site [astreinte da semaine] ot formakinie.

Cléments de prauve |

Loy autorites adminisiratives seront destinataines du CV, des diplémes ot du
lonintrat de travail du directewr, de Iz détégation actualisée st da Norganhation de
i3 continuitd do direction [en semaine, de week-and et en 'absence du
ditecteur).

d'un ou phisisurs

deablliiamapts ou

FATVECTS SOCinuR OU
midCo-snciau

- D312-176-5 CASF

-D312-176-6 CASF

CASF et annese 2-3-1 [ 1 mois e Als wu de I3 réponse apportée par Pitablissernent (absence e 3 ETP), Minjonction &5t notifide.
E34
Eléments oe preuve du mams code
Planning. procédurs de recrutement mesa en place, effectl recrutd,
Lz mission & blen noté 1a niponse appartés le 4 juiliet
- Pactuslisation da |z félégation de pouvoir, Fappui du niveay réglonal et 2 repfort g2 Néquipe de giroction 1
liour par semamea, Fastrainte de semaine assurés par la direction ou son adjpinte @n S0n absemie,
=L 313-3-11 du CASF, Toutofois, la ditégation de pouwslf transmes ne permet pas didantifier e niveau de dilégation de |a
[En matibrn de direction : -Decret n"2007-221 duj directrice en matiere d'engagomemnt des dépenes.
- dizposar sur site d'une direction espérimentdes et ditenant les guakificatsons 19 févriar 2007 relatif
renLises pou surer pleinement la fonction de dirscteur ; ux modalitds de Par ailieurs, le groupe Calisée 3 informé le DG o' ARS, par courrier en date du 4 aodt 3022, de Farrivée dung|
. e tant o directeur qualifg, octroyer & a direction une déligation de difdgation et au nowvelie directrice ou 1er apit 3022, Cette derniére dispose de la quaiification requise [diplome nlvesu 1}
campétentes, pour pliss de réhctivitd, permettant d'engager les dépanses rivedu de qualification
nécessaires au bon fonctionnement de Pétablissement ; des professionnets £t Linjonction est modifiée ot notifite comme suit
- k3 cantinults de direction dolt Bgaldment &tre organisée |a sermaine, en dahors |chargds de 2 direction]  Immddiat R En matigre de direction

- la migsion note la nomination d'une nouvelle directrice. Toutefais, compte tenu de son expénence limitee,
Ia mEssion demangs & ce qu'ele puisse bineficier d'un appul du sigge dans s prise de fonction sur une durée
i 5 rmiois ;

« mn tant gue directeur gualifig, ectroyer b |3 direction une dildgation de compétences, pour plus de)
réactivita, parmettant dengager les dépanses nécessaines au bon fonctionnement de l'établissament |

Eldrments die preuve -
Let autorités administratives serant destinatalres des modalités dappil de la difection par ie siage, de
délégation détaillde en matiksa financiére et budgétaire.




Tableau des mesures

Prascriptions
Diate misa & jour des 1aazaz FMESS ET 250018843 Département ]
FRERNES Mom établss EHPAD RESIDENCE DU BOIS JOLI
" programme - 28 Canégorie S00  Codelrses 25074
N* de masures : 2022281508 Commne  BONNETAGE
om Direction de I'audaromes Y_LE3 2816534 M Lo 5582330
Prascriptiong Mesures définitives suites 3 procédures contradictaire
Nbde N =27 Rifirence R (=
Libselld Fandement juridigue Deélai mapport | lewée N dats Observations du responsable st'ou du chargd de mission
ER
La mission prend note |
- de |2 réorganisation du ménage au sein de FUP ;
Assurer un nhwesu de nettoyage et d'entretien de 'dtablissement = de la vacance du poste de responsable hétalier et du recrutement en cours ;
permettant de garantir ure hygibne de qualite. - la création de grilles d'sudit Fentretien des chambres et la mise en place prochaine
i i o } Bl . ] H
:::::ﬂ!;:ammm du personnel le matéried nécessaine o1 adapte & artitle L 3153 du CASF . d'ure enquite de satisfaction auprés des famiiles
3 Elémants de preuve | i Tn'::! e % fowrs Fas i Ls mission n'est toutedols pas informée -
Modalités d'organization du nettoyage et de 'entretien {planning “ - des modalités de contrble des prilles d'audit notamment en absence de responsable
effectil, fiche de thche, processus de contrile), anquite de satisfaction hteller ;
famille/residents & 1/3/6/9 moss. - dzs modalités de nettoyage des commund ies plud utSisds dans k3 journiés.
La prascrition est notifide dans l'attente des ééménts de prouve,
= = La misston prend note de |z programmation des PAP en aoill et septemnbre. Au vu du
Tous les résidents dolvent disposer d'un projet d'accompagnament : :
|perscmnatiss formakiss st partags ] :!iI:I;IHIn;:I.nm elle remargue gue ceriaing FAP n'ont pas &1 rédvaluds dans les dalals
3 article L 3113 duCASF | 2 mois £2s N T,
EIments de preuye
nombre dn PAP réaliv § 3/6/9/12 moks. BRSO Rk I R
Elzborer ot rédvalugr les PAP de fagon transversale ot
5 ‘plm'lduclp!lnu!, @l cours de temps de réunions formatisés, arhlela 31 ek i E2S " En l'absence d'Slémants. en julllet de 1o part de |'étabisement, la prescription est|
Elémenty de preuve : E2? notifide,
Hombre annuel de staff et compte-rendus.
Deévelopper les temps d'animation sn menant |es actions sunantes - {Le misston réceptionne o fiche do poste et fa fiche de thche de Fanimatrice. Cette
- rpcantrer "animatrice sur sag tiches propres | dernire mantonne comme unigue activied du matin la lecture du journal, Les éléments
- rendre effectf le temps d'enimstion des A5 : spporiés & lz mission ne permettent pas didetifier e développement des termps
4 article L 313-3 du CASF | 1 mols E2& M d'anirnatisn, ni cher Manimatrice, ni chaz les A5

Eléments de preuye |
fiches de poste et de ticha et tout dlément attestant de [a mise an
oeuvTe des actions c-dessus.

| L prescription est notifide.




Dévelpppar un projet danimation sdapté et diversifié aux besoing det
pEMEONNes prises en charge. Le programme sera affichi chagque
sernaine dans I'ensemble de Métablasement.

Eléments de prewve :
Transrmission du projet d'animatken, fiches de postes et da thches.

arfiche L 311-3 dis CASF

I moks

E26

La prescription est notifide.

Mettre en place le stall difigue hebdomadaire formalisé avec le
médecin

Eléments do preuve
Mormbire snnuel de staff et compte-rendus,

articie L 311-3 du CASF

1 mais

E28

maois de julllee

Dans Fattente des Sdments de preuve, |a prescription est notifide.

Amgliorer ia tragabdlits des actes des A% ot des IDE &1 mattre =n place
I'analyse de la pratigus.

EMrrienty di preuve |
Achions de formation et senmibilsation autour de la tracebilite, actions
de retour sur bes pratigues.

wrtlche L 311-3 dia CASF

2 mals

E¥9

La prescription est notifide.

Dians ['unitd algheimar :

- ditdeer, |2 journde, |=s tiches des A5/ASH soing |voire sugmenter ce
temps d'agent ASASH taim] & [‘aide § lo réalisation des actes de la vie
guotidianne ;

- QELUfEr Une présence constants en journds de 3 ASSASH doins

- decaler les horaires de début de diner a minima & 18630, proposer
ung coflation nocturne et réduire la jeun noctwrne @ moins de 126 |

= adapter Malimentation aux besoing des résidents,

Ebérments de preuve -
Planning. fiche de postes et de tiches, horalres repas/collation, acions
o' adaptaticn des repas mises en oeuvre.

wrticle L 311-3 du CASF
ot annaxe 1-3-1 du
méme code

1 maoils

E30
E31
E38
E41
E4Z
E52

La prescription est notifide.

Dans I'anité alrhesmer -

- deédfinir un prajet médical gt d'accompagnement |

= travailler gutour de la thématique décoration ;

- mettre gn piace uh programme d'animation adapié et individuaiisé.

Eléments de prouve :
Projer médacal et ' accompagnerment el actions da décoration mises
] QU

article L 311-3 du CASF
et annexe 3-3-1 du
mime code

imals

E27
E28
E52

La mission ratient Fachat de mobilier [canaps et fauteuils) en cours.

La prescription est notifide.

La mission prend note de B mise en place du staf dinigue hebdomadaire @ partir du




Concernant ie 1er of 2éme étage !

- travadller autour des theématiques de décoration des &tages ol de
jperionnalisation des chambres de résidents ;

- decaler les horaires de début de diner @ minima & 18h30, collation

La mission note |

- la réflanion dur la prise du diner 3 1AH30 ;

- la-formation « textures modifiges o da Iz chefie de culsing |

- I8 pase de rideaux en Balnéo et |e floutsge des vitras

La mission rappelle by ndcessité d'une formation manger main pour la cheffe de cuisine

E34 "
|nacturne & propaser et niduction du feun nocturne ; E33 [Lar m.n'::r;:::t lém?. “"f’ s £
« adapter alimentation aux besoins des rdsidents (manger main, orticle L 311-3 du CASF E35 ot
10 [recanstitution des farmes, plat de sebstitution] et annexe 2-3-1 du 1 mails E38 ::hl' amhr‘w:r:::::;::, ‘Ih*m'”q““ de décoration des &ages et de parsonnalisation das
-1l les i le de bain du ler dtage. code I
outerles vitres de ka sa in du lar dtage mima :: - diicaler les horaires de début de diner 3 minima & 18K30, callitian nacturne & proposer
et réduction du jeun nocturng ;
Ets o pwie ; - adapter ["alimentation aux bescins des résidents (m i tion de
Plannings, horatres repasicollation, netions de décoration g1 : ap “tidt e L n BNger miin, reconstitution des
d'adaptation des repas mises en peuvre, facture foutage des vitres de jfarmes ol
I& =alte de bain du ler étage. i i e
Plannings, horaires repas/collations, actions de décoration et d'adaptstion des repas
MiSEs &N DEUUTE,
Globalement au sein de 'établissement :
= amélicrer |3 qualité des repas et adapter I'alimentstion sux besgins
des réssdents {manger main, reconstitution des formes, plat de ks mission note fa réunion de lo commission menu du 040772027, Les ékments
substitution] ; ipportées ne parmettent pas didentifier Famifioration de &= qualité des repas et
1 - afficher le menu dans I'ensemble da Métablissement, article L 311-3 du CASF| 1 moe Eal I'adaptation de I'alimentation aux besoins.
Elémeants de prauve | L3 prescription est notifite,
Tout dlément permattant de justifier de Pévalution de ta gualité des
repas, enguite de saticfacuon fomillefresdents & 1/3/6/9
N . La méssion note la commande d'armotres 2 rideaux. 1a mission rappalle 1a nécessits que|
I i ]
oo Cossiars MAdIcan schivis dans ane pdcs suammoines | (aazeaqu casr et e les armoires farment & clé et que ealie-cl seit sous In responsabiltd du miédecin
Fartiche 111104 du coordonateur,
17 Irmmédiat E45
Coedn de L3 santé
SOLE A piiioe £ publigue La prescription est notifide,
Faurmir toites les modalités de consarvations trouvéss, q




Mupatre gn place et favoriser 'sppropriation de Mensembie des
pratocolas soins et prises en charge réalisés notamment par le siége
de Colinéie comme par exemple ;

-3 pfise an charge des urgences | E3a7
« la prise en charge de & doulewr | E43
- |a mise soim contention ; E4G
« | prévention des chutes | E&T
- I'hygiene dentaire ; E48 Les élements de prauve ne sont pat fournis.
13 - les sains palliatils et de fin de vie ; article L 311-3 du CASF 1 mais E48
- unm procidure &n cas de décks sutour nolarmment des modalités de E30 La prescription est notifide.
conservation des corps ; E51
=l tharmp de o santé menmle ; E53
- 1z délivrance des médicaments. E55
Eléments de preuve -
Foumir tous bes protocoles avec bes modaliteés et preuves
d appropriation, camates-rendus de réunlons,
Demander 'extrait de casar judidaire national pour Mensembile des :ur:ﬂinn Al conah: e chelopcn A SR, 0 COMORE LOBPORL I
14 :::'F;::“r:::u la ytructure et en lasiser une cople dans les dosskers At 1305 du CASE | Wrindetat e Dinns Patisnte d'éléments permettsnt de justifier que Tous e dostiers du persannel sont
régularisis, la prescription est maintenue.
Mattre en place des formations adaptées aux betnins des parsonnals
afin de permettre de développer et d'anrichir bes compétences La mission prend note de l'organssation de la formation sur |z maladie d'Alzheimer en juin
ndividuslles st collectives des prafessionnzls, en développant la L 1110-1 du CSPet L pour 10 salariés ot des thématiques de formation & venir. Le recusll des besoing de
thérmatigue de ks maltraitance qul fera Fobjet de formation spécifigue. 311-3 du CASF larmation des personnels n'est pas Svogueé.
i Ketire #n place un recued formalesé des bespins de formation Recomrmandations des 3 st El6 La rmissicn est en attente ded dléments de preuve.
bonnes pratigues EXT
Elémenta de preuve - farmuides par Annexe 4 La prescription est notifide,
- plar de formations prévises ; FANESMHAS

- nigmibre de formations organisdes/réalisdes |
- liste et fanctions das professionnels participants.




Letablissement doi respecter les disposithons du réglarment imériour
&t proposer des conditions de travail confarmes et non dégradéss au
parsormal |

- réparer les machines § ver dans La lingerie ;

- proposer des teruns vestimentaires et des chaussures correctes Sux
|parsonnels et gn nombre sufflsant ;

-régarer les fuites dleau dans I3 culsine {local dit matiéres séohes) |

L 311+3 du CASF
anneag 2-3-1 du CASF

Concernant les raidy, fes factures transmises (fvralson de matériel] ne permettent pas 2|z
mission de ¥'asurer que les rails sont en dtat de marche

Pour la cuising, la mission note 3 réparation du choriot bain marie et de la ssutelss.
devis fourni powr l'achat de matéris| de cuisine n'est pas signé par |a direction. La facture
est & transmattre b la mission,

Paur la buanderie, ta mission note plusieurs réparations sur kes machines & laver.

La prescription est modifide et notifide comme suit ;

16 |- assurerun matkrel addguat et fonctionnel aindt gir'une hyibog Presmeeramc il B E18 L'établissement du!t respecter les dispaitions du réglement Inlérieut et proposer des|
satisfaismnte dons [ culsine afin de garantir 1s sécurité des personnels | bonnas pratiquas E30 conditions de travail conformes et non dégradées au personned :
- rdgarer les mokeurs hors service des rails e rransfery afin de formiles par FAKESM B35 - proposer des tenues vestimentaires ef des chaussures cormectss sux personnals et en
|parmetire aus personmels leur utilisation, nombre suffisant ;
- réparer kes fuites @'eau dans la culsing (local dit matiéres séches) ;
Eiikivrisine i = =R U ratériel adéguat et fonctionnel ainsi qu'une hygikne satisfaisante dans k3
Tout document justifiant 'amélioration des conditions de travel cuitine afin di garantir I securite des persannels ;
(facture, audit._}, - réparer has matewrs hors senice des rails de transfert afin de permettre auy personnels
leur utilisation,
Miettre en place le C5E
i &312-37 dit CASF et 18 Au vy de la réporse appartée par Fétablissement (les salariés sont représantés par les
17 ) 3 mais imstances Représentatives du Personnel de Colisée Patrimoine Growp), la mission notifie
Elément de preuve - Eukde ANESM E1S ;
Date installation et compta rendy du ler C5E I» prescription.
Ay vu des edments transmis; i3 mission rappelhe gue fa salle de restauration lors de la
visite étalt particulibrernent exigue alors que 1a moitld des résidents &taient prisents
18 Disposer d'une salle de restauration sulfisamment vaste permattant | 1° de Farticle L3113 du & "“”?“f’“ oAl ot I ndceasivar i misct e ftde: oo ikise Tu Jalie des famies &
o accunillic Fansemble des résidents. Cast e i poapEg:
La prescription est notifiée.
g |Procéder & laffichage du réglement de fanctionnement et de la e m"’aﬁl:;'!a L . al La mission acta I:immiﬁ' du réglement de fanctionnement en format AS et |n Este des
dies persannes qualifides au 1gin de I'atablissement, % i PEFARMES QUi et
S = i et L 311-6 du CASF Ly
Organisar les dlections des mambres du CV3 et réunir le CVS
conformément & la réglementation. Il devra danner son-avis et faire
des propasitions sur toute guestion intéressant 1z fanctionnement de
I'établissement
30 frticie 03115 e1 B311- 1
i 2 mpis E3 En 'sbsence d'dléments de preuve, la preseription est notifide.

Eldments de preuve :
Compostion, drdne du jour, compte rendu du Consell de lz Vie Sociale
et calendrier de planification des réunians.




1

Concernant la prévention du fsgue de maltraitance, senaibliier de
manigre plursannuelle les professionnels par be biaiy -

- de réunions o' Information sar les signalerments st leurs obligations ;
- de lappropriation des protocoles du groupe Colisde relatifeh la
prévention et § l2 lutue contre (s mattrattance,

Eléments de prevve :
Protacoles, outils de cammunscation auprés des persannals sur |es
drodts et obligations, émargements,

artd434-3duCPetartl
313-74 du CASF

2 mais

La prescription est notifide.

Amélborer le recueil et I'analyie dis réctimotions et des doléances des
wsagers et des familles et mettre en place un autre type de support &
travers un cahisr de réclamation classigue.

Elémants de preuve :

Les autoritds administratives seront destinataires :

- e La procédure de recueil et les outils de suivi farmalisés mis en
place ;

- i Lo mipe &n place du cahser de réclamation

décret N° 2010-1408
du 12,/11/2010 et
Instruction OGS du 17
fawrier 2017

2 maid

Eg

|La prescription est notifide,

Sécuriser le management, la gestion et ['arganisstion de ks fanction
scing #n engageant |&s mesares sulvantes |

- dizpoer de personnels gualifiés et selon ke nombre de postes requis
pour Une couverlure Bn 5oins optimate permattant de garantic une
prise en charge sfcurmde du resident, & tout rmoment de k3 journéa, ¥
leompris la muit et = week end |

= constituer une équipe s1able compoide de personnals sosgnants
diplfmés s& tradulsant par wn plan d'action powr limiter ke turmsover ;
« engager un plan d'action de farmation continue d'une part, et
qualifiente d'autre part pour le personnael salgnant nen quisifié (7F

d' A5 gu ASHI),

| Eldmients de preuve

a5 autarités adrminisiratives serant destinataires de tows documents
attestant ¢ ka qualification de 'ensemile des personnels, en
particulier s plan &'pction, plan de formation et de qualification,
dipliimes des personnes recrutées

L313-1-0 @l et d du
CASF

2 moi

En2
Eif

Le mission note les recrutements an cours.

En Mabsence d'élémants de prewve, la preseription est notifide.

24

5 zasurer de la guakification des peronnels ou des béndeoies affectés
dans [es services.

Elérmentt de preuve -
Les autantés adminstratves seront diestinatalres de tous docufments
attextant de la qualdication des persannels.

1313-1-1, al2 CASF

Immédiat

E12

En I'absence d'dlémonts de preuve, la mesure est notifée.




S'assurer de la conformiié des fiches de postes et fiche de thehes

La miszion note la tramsmission de nouvelles fohes de poste &4 fiches de taches actualisés
Cependant, la mission constate une dats de mite & jour da oos fiches antériaure & 1 visite

25  (Bdémmntsde preuve : L312-34 du CASF 2 mols Els suir site de la misslon d'inspection,
Les sutorités administratives seront destinataires des fiches de postes
et fiches de tiches actualisees Le prescription est notifies.
Lz misshan note i réunion de 3 commission menu qui s'est déroulée en fuillet ot la mize
en place dune enquéte de satisfaction auprés des résidenta
2% Il et darmandd 3 |'&ablissament de mettre en place une commisshon r:::" 3'11': :_'1 d: f i E40 La prescription est modifide ot notifiée comme sy @
meny &1 o'alficher les manus dand tous 21 secteurs. T ihb ot E39 i est demandé & I'établissemeant d*sfficher les menus dans tous les secteurs,
Eldment de preuve
transmission des résuftats de 'enguéte de satisiaction des résidents.
La mission réceptionne la convention passée avec iz pharmacie de Bonndtnge datée de
2018,
7 Matire an place la convention avec la pharmacie de secteur, L5126-10 du C5P 1 rminis ES4

La proscription n'est pas notifide.




Tableau des mesures

Recommandations
Date mise & four des FIMESS ET 260018843 Départemaent 25
s ; Mom établiss EHPAD RESIDENCE DU BOIS JOLI
W* programme 28 Catégorie 500 Code Inses 25074
N* di megures - 2022FE1500 Commune BONMETAGE
D Direclion da l'autanomis Y. 193 BB1G53.4 X _L93 BE82330
Recommandations Mesures définitives sultes & procédures contradictoire
MbdeMN=T7 Référence - | pat
Libailé rapport | lewée OIN | T ﬂ"' Observations du responsable et/ow du chargé de mission
e o loviie
Compte tenu du peu d'autonomie dé la directrice en matigre de délégation financikre, 1 e
1 s'eesurer d'une plus grande réactivite du grovpe Colisée & engager les dépenses nécessaires au R1 N b Pamsion dtml:m!:if?n: sur les dépenses engageables par la direction, la|
bon fenctionnement de ['établissemint, |recommandatian tifide.
7 Il est recommandé-a "établisserment de formaliser par derit les entretiens d'Sveluation annuels R2 "' La mission n'a pas &8 destinataire de la trame des évaluations. La recommandation est
pour I'ensembie des professionnals, notifide,
Il est recommandé & I'établigsement de Tibérer et réaffecter les pléces servant de maniens| "3 Au vy des éléments transmis par 'érablissement, fa recommandation est notifige. Lin
3 inadéquate & du stockage, § leur usage initial {ex : espace Spoerslen, local protection dans| R7 N calendrier de réorganisation des locaux of de réaffectation des locaux sars transmis & in
|Punité Alzheimer et local personnel, salle détente du 28me étage_., | mission.
Il est recommandé § I'érablissemant de corriger fa signalétique au sein de I'établissement qul tA mission relkve 1n mise _*ﬁ n“.'_-' e signaiétiqus provisoire. La calendrier de mise en
4 ne correspond pas i Ia résiits R4 M ceuvre définitif sera foumi & la mission.
' La recommandation est notifiée,
La mission reffent gue le projet de télémédecine dermatologie n'a pas été mis en place]
= |Recommandation ; contribuer & améliorer 'accés sux soins en recourant 3 la thlemédecine et AS N suite 3w départ en retraite du dermatofogue.
2 i ka véld expertise.
La recommandation est notifige.
La mission prend acte de Pharmonization des codes sur les digicodes des portes méﬂmm.
. il g5t recommandé & I'établissement d'avelr une réfleiion sur la simplification du nombre da ‘@ o ‘:: ':::d""“ mais ne dispose pas d'éléments sur les codes des portes & Fintérieur de I3
; ructur

codes au sein de |'établissament.

IDME l'attente de cette information, la recommandation est notifide,




L'ézablizsernent doit s'intdégrer dans des filiéres de soins pour personnes dgées, par exemiphe
se rapprocher du Dispositil d'Appui & Ia Coordination {DAC] en Franche-Comté qui permettrait
b Pétoblissement, vie le médecin coordonnateur ou I'OEC, de proposer un’ appul sur les
démarches d'aides, notamment dans |e cadre des places d'hébergemant temporaice, avant un
retour & domiclle du résidant.

|En l'absence de description des partenariais, des conventionnements prévas et des
échéances motamment avec ie DAC, la recommandation est notifide.




