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Affaire suivie ir i

Le directeur général de I'agence régionale de santé
A

Monsieur le directeur du Centre Hospitalier
Intercommunal Haute-Comté

2 Faubourg Saint-Etienne

25304 PONTARLIER CEDEX

RAR N®2C18293973529

Objet : notification des mesures définitives 4 la suite du contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de I'action sociale et des familles des établissements suivants:

- N°FIMESS : 250002862 - EHPAD FERNAND MICHAUD - LEVIER
- N°FINESS : 250007762 - EHPAD RENE SALINS - MOUTHE
- N°FINESS : 390784478 - EHPAD CHEMIN DE YOLINE - NOZEROY

P] : -tableau des mesures définitives
- tableau de suivi RH

A |a suite du contréle sur piéces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 28 octobre 2024, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la
mission de contréle afin de vous aider & restaurer au sein de votre établissement les conditions
d'installation, d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en
charge de vos résident(e}s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre |le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accorde afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux prescriptions et recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

|‘accuse réception de votre réponse en date du 22 novembre 2024, ainsi que des pigces jointes a cette
derniére,

A la suite de l'analyse de ces éléments de réponse que vous avez portés a ma connaissance et
conformément & ce que je vous annongais dans ma lettre du 28 octobre 2024, je vous notifie les mesures
définitives relatives aux prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le tableau joint
en annexe et classées par ordre de priorité.
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J'appelle votre attention sur l'importance d'assurer la mise en ceuvre et |a prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces derniéres feront l'objet d'un suivi par mes services et plus
partic

Par ailleurs, afin de renforcer les conditions d’un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en piéce jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources
humaines de votre établissement et d'apprécier la stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera & adresser (en format Excel) aux chargés de mission ARS susmentionnés, en charge du suivi, a 6
mois & compter de la réception du présent courrier.

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
D’un recours gracieux & mon attention,
- D'un recours hiérarchique avprés de la ministre de la Santé et de |'accés aux soins,

D'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
&tre saisi d'un recours déposé via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet

http:/iwww telerecours. fr

Le diréctepr général,

Copie a:

Madame la Présidente
Département du Doubs

7 avenue de la Gare d'Eau
25031 BESANCON CEDEX

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : OBOB BO7 107 - Site : www . bourgogne-franche-comte, ars sante.fr
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CHI HC - EHPAD DE NOZERDY

des mesuees - Agresse 2, Faubourg 51 Eismnne
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|Datiriir ot mattre an oo un ¢ bl contimiind da s fonctian de direction pour an srueeris | - masion dy reponable
d'édtablissement et rile de Fencadrement
1 |contnend sffective ot i prdvian st be tratbement o i Az Abandennde La recommandation n® 1est abandonnée.
Tous le2 dtabllisements concemds.
madtraetance, HAS, 2008
Sars objet pour I'EHPAD de Nozeroy
Enscrire Finfmmier &n ch des missions de coordination de ipe soignante & une formation
:p!cﬂr;t:u d'en:a:r:m;nrg:tde:‘m:mmmmm I‘ou:ul;iqpouru P:ﬂ B::I:‘Ef la réguintion et la R o LD ‘:
F wparvition I sccompagnement persannalisd de la antd i} Ahandannde
|Erabiizement concems# : EHPAD de Mouthe Sy iident; HAS, 200
|En 'absence de réporse, fa rec jation r® 3 est maéntenue et robifide
Organiser de marsére efficlente la crculation optimale des déciions et informations signifiartes prises ¢ 5
. A RAFP bisntraitance dﬂﬂl‘ﬂ.ﬁnitﬂp‘rﬂ
31 |parladirsction, gupréy day permonnels i et e Rt
S : rrids pour |2 mise 2n oewe, ., 2008
Communiquer le plan annuel ou pluriannes| de formation et de maintien des compétences rdalized, ki e ctn o IL & e o . satipfafimte pout g
permettant d'évaluer le niveau de formation des profemionnels, et par consdquent de mesures le niveay liger d = i
:milse en ceuvre d'une sTratégle
d'actualivation au de dévelappamant el compatenced ndividueley ot collective det profeisionnal s it i e IDI.':: i s v P
aptation 3 'em| personnels au L i b P o
|bdnitice da ta prise an charge des résidents e i hoon ' g
Tous les Atablisements concames. ki PoputionLaccompagnies.
HAS, 2008
4 e Abandonids
Agtures la sensibeation régudike & la bisntraitance etfou la prdvention de la maltraitance de |'ensemble i enbicion i ki 7
dea salariés en imcrivant snrusllement, dans le plan de développement des comptences, une peviih . “:ﬂ - "‘"“L’ d!':'_ =
|formation relative ce théme, cecl afin de développer une réfiexion collective sur les pratiques pEen rém X 'u; 3 d:mm
professionnelles, la connadssance des conduites & tenir et une culture partagde autour de définitions ool A R
= matraTance, parts I, HAS, 30068
Tous les &tabllasements concemés.
La rizsion prend acts de | Ll t cansidéne la ré oomme satisfaizant kous
ABPR Hlenitraltarce - ddfinetions &t i l'r'w.':. P a réponss apportds et c ponse satisfaizante pour
= - HAS &2 (F= fralvisaments concemés.
Rarfarcer, auprds des profeisionnaly intervenant dans e soin, la diffusion o1 Papplcition des bonne il
pratiques professonneles on gériatria, eur harmonisation 81 conoider Norganisation des sging P La recormmandation f® 5 est abandonnée.
5 |dispensdsen instaurant des réunions de coondination et régulation des équipes scignantes pilotées par le (1] Abandonnée

MEDEC etfou MOEC,
Tows |es établitsements concermés

HEPP : mission di responsable

el drabrbssnrmant &1 mila da I'encadrament
dant |a prévention ot ke Traltemant de la
rmattraitance, HAS, Décembre 2008




Diate de mise & jour

Tablesu des mesures défimithves
Recommandationg

e heam drablzsermnant

CHI HC - EHPAD DE NOZERDY

des megures - Aprese 2, Faubourg 51 Etenne
Affaire wuivie par ! _ (ol P73 25304 Cofmmaires . PONTARLEER
Recommandations
Réfdrence | Levée O/M| | Datedela
N k] Libelld Référential da bennes pratiques Observations
&b rapport E/R | Abandonnds | levds
{En I'absence de réporse pour 'EHPAD de Noreroy, |3 recommandation n* 8 est maintenue et
notifide,
Dizposer d'un ceganigramme comples, précis et réguisérement mis 3 jour de Menssmble des
i I h f ]
collnborstaus &n poite, &n identifient les llar hidraschiques ot fanctionnels entre b diffdrentes Lot b aianes - fifant st repkies
] COMpEiantes O 1o structure sind que les postes vacants, afin de danrar une libiling de I'grganisation & R3
pour la mine en ceuvie, HAS, 2008
auk personnels permanents ou coccasionnels et aus familles.
Tows les établissements concesmés
L Fission prand acte de | rdpanse appormée of consdéne i rMponse comms watisfainte pour [ous
e drabisamants concemés
1 P milss g
Formaiiser 1 mettee an osuvre une procédure d sdmission et d'accusi] pour les nouveaus professionrsly ::d gt :"I",""" £ f“';;’"m'j' |
7 afin de faciiiter leur intégratian et leur adaptation § a3 population scceeilie au seln ds 'EHPAD. F Emphal s e ] Ahandonnds La recommandation i* 7 ext abandonnée
Tous |es établissements concemés Al g pagnees,
HAS, 2006
Misttre ko place bn suivi des Indicateurs BH & frdguence reguliéte afin d'assurer im pilotags et une |RE#F mise en cevvre dune stratkge |:Tmm m'r:;'mde la répanze apportée et contidéne la riponse comme aatisfaisante pour tous
sements concemés.
B geition afficaces des effectifs &1 parmetire une Bonne scbquathon el o cas iU Deoin dadaptation & 'emplol des personrels au B
d'accompagrement des résidents. regard des popidations accompagnées,
i b sl 5 IH-"is. La recommandation n® 8 est sbandonnée




