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; @ D Agence Régionale de Sanbé
iﬁ-’:fﬂi Bourgogne-
Frafernité Franche-Comté

Dijon, le 2 0 FEV. 2024

Le directeur général de I'agence régionale de santé

d

Monsieur le Président du groupe DOMUSVI
46-48 rue Carnot

92150 SURESNES

RAR N°2C177 0797573 9

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de |'action sociale et des familles - N® FINESS 71097 437 9 - RESIDENCE
LES POMERELLES - CIEL

P] : - Tableau des mesures définitives
- Tableau de suivi RH

A la suite du contrdle sur pigces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 21 aoGt 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contrdle afin de vous aider 4 restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d’organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos
resident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accorde afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux prescriptions et recommandations envisagées et vos
commentaires eventuels sur le rapport.

A la suite de I'analyse des éléments que vous avez portés @ ma connaissance le 11 septembre 2023 et
conformément & ce que je vous annongais dans ma lettre du 21 aclt 2023, je vous notifie les
prescriptions et recommandations rassemblées dans le tableau joint en annexe, classées par ordre de
priorité.

J'appelle votre attention sur l'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces dernigéres feront l'objet d'un suivi par mes services et plus
particulierement par : _ chargée de mission médico-social secteur
« personnes dgées », a la direction territoriale de Sadne et Loire : _

ARS Bourgogne-Franche-Comitd
Lo Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedax
Tél : 0808 BOY 107 - Site : www.bourgogne-franche-comte.ars.santefr



Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en piéce jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources
humaines de votre établissement et d'apprécier la stabilité de ses équipes soignantes,

Il sera & adresser (en format Excel) a la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du suivi, a 6
mois a compter de la réception du présent courrier.

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
D'un recours gracieux a mon attention,
D'un recours hiérarchique auprés du Ministre du travail, de la santé et des solidarités,

- D'unrecours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
&tre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
hrtp://www.telerecours.fr

Le di ur général,

Copie a:

Madame la directrice
RESIDEMNCE LES POMERELLES
1R DE LA SUCRERIE

71350 CIEL
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Tablasu des mesures définitives

Recommandations
Dhate clee rrens & joar v . Mo etinlisssment RESIDENCE LES POMIRELLES
L] = & ol "
den mesure Ackeme - 1 R CH LA SUSCRERIE
e [  |c-ceroc o
P datiang
Riéférance
Nb ] Libeile Riférantiol de bonnes pratigues Obsarvations
rapport E/R
Transmettre 'sttestation de formation spécifique d'encadremeant ef de manageament de infirmier an charge |[RBPP : qualité de vie en EHPAD - voler La mission prend bonne note de la tromemission de Fattestation dant un parcours de formaticn
e il de coordinatkon de I'dguipe solgrante 4 : Feecormpagnemant perionnalise de 'mrcadrarent ley 16 ot 17 Novembee 2071 pour la cadte de santd
la santd du résident, HAS, Fn2 L]
La recommandation n® 1 eat sbandonnée
Organiser de manikre sficiente (o clrculation optimale des décalom et information signsflanted peises par la |REPP Beentrastance @ definition =t La migtison prend scte de la transmision des dléments de répomme apportss par le gestionnadre -
direction sauprin des paronned replnEs pour la mise an cevvre, HAS, compies mandus des rdunions de CODIA & destmation des ancadrants qul form redesecndra las
2008 informationy 3 leun équipes, réundon de nuit tous leg trimestres, réameon dquipe UP tous les
trumestnes, réumion gendrale tous el semestnes),
X - des fimions de tranamassiant guotidiennes astociant ASs IDE«IDEC+ Madcio st tous les maerered|
minguelies les ASH e joignent.
La recommandation n"1 edt abndonnds
Assurer la sensibilisation rdguligre & 13 Blentraltance etfou I prévention de 3 maltraitance de Fensembie des [REFP @ mise en ouvre d'une sratdgia La mission prend acte des dlémants de rdponse communiguds par la gesticnnaire |
salariés en Macrivant annuellement, dans le plan de développement des compétences, une farmation refative 3 |d'adaptation & 'emplal dea « Formation externe Bentrartance
e thema, cedi afin de développsr une réflaxion collective sur les pratigues profestionnelies, b connadience ded |personnel su regard det populations Accompagnds b mirma uee fold par mos d'une sensiblidation § @ Gentraitenes By traver oo
conduites & tanir ot une culture partagée sutcur de définitions communes Bccompagndes. HAS, 2008 diffdrgnmy foemats.
R

REFF © misuons dy  responable
d'étshlisserment et au  ible  de
I'encadrement dant la présention ot
e traltement de ia maltraitencs,
DA L HAS _JONA

La recommancdation n"J est abandonnde




