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Dijon,le 2 7 MARS 2024

Le directeur géndral de I'Agence régionale de santé
Bourgogne-Franche-Comté

Y

Mansieur le Directeur du CH LES CHANAUX MACON
350 BD LOWNS ESCANDE

71018 MACOM CEDEX

RAR N® 2C 182939 7406 9

Objet : notification des mesures définitives suite aux contrbles sur piéces réalisés au titre des articles
L313- 13 et svivants du code de I'action sociale et des familles sur les 4 EHPAD rattachés suivants :

FINESS N® 71097 364 5- EHPAD HOTEL-DIEU ;

FINESS N® 71000 223 9 - EHPAD JACQUES CHAUVIRE ;
FINESS N®" 71001 427 5- EHPAD PIERRE PFITZENMEYER ;
FINESS N°* 71078 028 9 - EHPAD LA PROVIDENCE.

PJ : tableau des mesures définitives

A la suite du contrble sur pléces des quatre Ehpad visés en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé,; par lettre du 03 janvier 2024, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la
mission de contrdle afin de vous alder & restaurer au sein de ces derniers les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos
résident{e)s,

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I"administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux trois prescriptions et deux recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

J'al accusé réception de votre réponse en date du 24 janvier 2024, Je souligne la réactivite et l'implication
de vos services pour joindre & cette derniére des pidces complémentaires.

ARS Bourgogne-Franche-Comié
Le Diapason, 2 Mace des Savairs, CS 73535, 21035 Dijon cedex
Tél, : 0808 BO7 107 - Sie ; www bourgogne-franche-cornte arg sante. fr




A la suite de I'analyse des éléments transmis et conformément a ce que je vous annongais dans ma lettre
du 03 janvier 2024, je vous notifie les mesures définitives relatives aux prescriptions et
recommandations. Elles sont rassemblées dans le tableau joint en annexe et classées par ordre de
priarite,

'appelle votre attention sur Iimportance d'assurer la prise en compte et la mise en ceuvre des mesures
définitives dans vos quatre Ehpad. Ces derniéres feront 'objet d'un suivi par mes services et plus
articulidrement par |

Ainst gque vous le constaterez, I'analyse des elements gue vous avez portes a ma connaissance a abouti
a l'abandon d'une prescription et d'une recommandation initialement envisagées. Concernant ces
derniéres, je compte sur votre vigilance pour veiller 3 la pérennisation et a l'efficience des mesures que
vous avez mises en place ayant conduit a leur abandon.

La présente décision peut faire 'objet, dans un délai de 2 mois :
d'un recours gracigux a mon attention,
- d’'un recours higrarchigue auprés de la Ministre du travail, de la santé et des solidarités,

- d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
etre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par e site internet

Copie :

Monsieur le Président

Conseil départemental de Sadne-et-Loire
Hétel du département

Rue de Lingendeas

71026 MACON Cedex

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : OBOB BOT 107 - Site o pe- i e
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Date de mise a jour
11/03/2024

Tableau des mesures définitives
Recommandations

Nom établissement :

EHPAD RATTACHES AU CH LES CHANAUX

des mesures : Adresse : BD LOUIS ESCANDE
Affaire suivie par : Anne CORBIA et Lucile VAUTRIN Code postal : 71000 Commune: MACON
Recommandations
. . Référence
Nb 1 Libellé Référentiel de bonnes pratiques Observations

rapport E/R

Assurer au sein de chaque Ehpad la tragabilité des décisions directionnelles et informations signifiantes
prises/débattues lors des réunions de service et assurer leur diffusion auprés des personnels de jour et de nuit.

RBPP : qualité de vie en EHPAD (volet 2):
organisation du cadre de vie et de la vie
quotidienne, HAS, 2011

RBPP la bientraitance : définition et repéres
pour la mise en ceuvre, HAS, 2008

la mission prend acte de la réponse du gestionnaire;

Ce dernier indique que les mesures prises dans le cadre du comité de direction sont tracées et que
des supports d'information ( PowerPoint) sont bien mis a disposition des équipes.
Il précise que les EHPAD de la Providence, Hotel Dieu et Chauviré assureront la tracabilité des

1 RBPP : Mission du responsable R1 échanges ; I'Ehpad Pfitzenmer la réalisant déja en ce qui le concerne.
d’établissement et role de I'encadrement La mission constate que la réponse du gestionnaire tient compte des attendus de la
dans la prévention et le traitement de la recommandation.
maltraitance, HAS, 2008
La recommandation n°1 est abandonnée.
Disposer pour chaque Ehpad d'un organigramme nominatif permettant, au sein de ce dernier, la lisibilité de son RBPP la bientraitance : définition et repéeres La mission prend acte de la réponse du gestionnaire et des quatre organigrammes joints a cette
organisation hiérarchique et fonctionnelle. pour la mise en ceuvre, HAS, 2008 derniére.
La mission constate que le nom de I'Ehpad référencé sur les 4 documents est celui de I'Ehpad Hotel
Dieu. Les quatre organigrammes sont identiques avec comme différence le nom de la cadre de santé
responsable du site. Ne figure pas le médecin coordonnateur avec le temps dédié sur chaque Ehpad
et son lien fonctionnel avec les équipes soignantes, ni le médecin salarié intervenant au sein des
Ehpad la Providence et Chauviré. Concernant les équipes, les personnels infirmie-iére-s, aides-
2 R2 soignant-e-s figurent dans le méme encadré qu'animateurs et ASH. Les ETP composant les équipes

et les ETP manquants ne sont pas mentionnés.

La mission constate que le gestionnaire tient partiellement compte de la recommandation. Les
documents joints a sa réponse sont insuffisants et ne permettent pas, en I'état, une bonne lisibilité
de I'organisation spécifique a chaque Ehpad tant par les personnels permanents ou occasionnels
que par les familles.

La recommandation n°2 est maintenue.




