REPUBLIQUE

l,:EAN CAl SE @ D Agence Répionale de Santé
}Lmr:l, Bourgogne- :
Fruternité Franche-Comie

aenle 31 JUIL, 2023

Madame |la Directrice,

Par un courrier en date du 28/06/23 vous m'avez fait parvenir vos réponses et observations au rapport
preliminaire qui faisait suite a l'inspection du circuit du médicament au sein de votre établisserment le
03/05/23, par le pharmacien inspecteur de santé publique .Ce rapport faisait état
de plusieurs non conformités/manquements caractérisés par des écarts a la réglementation ainsi que
des observations traduites par des remarqgues.

Je vous indigue que les injonctions et prescriptions qui avaient une échéance immédiate et 3 1 mois et
qui n‘ont pas été réalisées deviennent définitives.

Concernant les pharmaciens d'officine qui refusent d’inscrire les mentions obligatoires prévues aux art.
R. 5132-13 et 35 du code de la santé publique, lors de la délivrance des médicaments en liste | et |l, je
vous précise qu'un rappel leur sera effectué a ce sujet.

Je vous invite a me signaler a I'occasion toute nouvelle difficulté a ce sujet.

Je vous prie d'agréer, Madame la Directrice, I'expression de mes salutations distinguées.

Ledirecteur général,

Directrice de 'EHPAD Charles Michelland
29, rue Charles Michelland
71330 SAINT-GERMAIN-DU-BOIS

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Saveirs, CS T3535, 21035 Dijon cedex
Tél - 0808 BOT 107 - Site - www bourgogne-franche-comte ars sante fr



Tableau des mesures

Injonctions
Date mise & jour des 04/07/2023 FINESSET 710780784 Département 71
ek < Nom établisss EHPAD CHARLES MICHELLAND
N° programme : 21 Catégorie 500 Code Insee 71419
N® de mesures : 2023211923 Commune  SAINT-GERMAIN-DU-BOIS
DM Direction '"nggitt"’” controle Y_L93 8711719 X_L93 6630454,4
Injonctions Mesures définitives suites a procédures contradictoire
NbdeN=0 Référence
Libellé Fc':nc'ie.ment Délai rapport levée O/N Date C,'e la Observations du responsable et/ou du chargé de mission
juridique levée
E/R
Enregistrer systématiquement les administrations de stupéfiants sur les | Art. R4312-
1 relevés d'administration des médicaments stupéfiants afin de ne pas 16 et28du [ Immédiat E10 (0} 04/07/2023
pénaliser le patient et compromettre la bonne tenue de son dossier. CSpP
Pour les spécialités sous forme multi doses (stylo insuline, flacons, R.4312-37
gouttes, solutés buvables, collyres, etc.), s'assurer que la date ' ’ L
2 , . . . , er R.4312- | Immédiat E6 0] 04/07/2023
d’ouverture et le nom du résident sont systématiquement portés sur le 38 CSP

flacon.




Tableau des mesures
Prescriptions

{qui sont parfols donnés avec le repas du soir & 17h30 ce qul est trop
tht).

Date mise & jour des C4D7/2023 FINESS ET 710780784 Dépariarment T
L sitobin Nom eétabliss EHPAD CHARLES MICHELLAND
N programme © 21 Catégoris 500 Code Inses 71419
N* de mesures . 2023211523 Communa  SAINT-GERMAIN-DU-BOIS
Diraction rnspau.tlnn Contriie ¥ L83 8711718 X 193 630454 4
Aundit
Prescriptions Mesures définitives suites 3 procédures contradictoire
NbdeN=3 F Référence
andement
Libella Délai rapport levée O/N Tiske vl Dbservations du responsable etlou du chargé de mission
juridigue ER lavée
Il est acté que les prescriptions
originales de stupéfiants sont bien transmises aux officines assurant la délivrance, En|
he, cette obligation s’ li egal t . R5132-13 du CSP) & t |
Transmettre aux officines les ordonnances originales afin qu'elles 'wa'_-"' sa bt H'_m e Cyiement jpart i . @ tous les
: . . . R médicaments relevant des lste | et Il (substances wénéneouses) afin que les
puissent y inscrire les mentions prevues a l'art. R. 5132-13 du C5P P h i TP . Ie ; sl A/ La d
{avec en priorité celles relatives aux stupefiants et autres 35' d. ESP- Immediat El N ::I" a":im"i - ) I't:n :’Iu “ET : appm!'t s:rnt;u.n:rﬂg EW:HH ':ES' 5 5:“" ':
medicaments dont la dispensation est faite a la vue d'une ordonnance Y n‘ln_ T T o N _‘ E? iy qu_ ?nm
sdicuriée) une indication sur les mesures 2 mettre en ceuvre en priorité mais ne retire rien 3
y l'obligation d'#endre cette mesure aux autres médicaments (lkste 1 et Il). Enfin Ir.-5|
officines qui délivrent les médicaments effectuent guotidiennement au comptoir ces
opérations, elles ne peuvent donc refuser ni cette opération ni ces patients,
Lutter contre le mésusage médicamenteux en velllant & ce que le 2 el
5 3 : 12-1-2 du
renouvellement et [a déliveance de certains medicaments CSP art
actuetlement administrés au long cours {antiacides inhibiteurs de la RAZTS ;1"’ 2 mis & o . 3
5 " pe i ﬂﬂlﬂ .im
pompe a protons et benzodiazépines} se fasse dans le respect de leur €SP art. R "
AMM et de maniére générale des données acquises de la sclence §131 3152 d
5 V]
{AMM, reco HAS, etc.)
csp
Velller a ce que les horaires de prise (matin, midi, soir en régle R 431310
générale} permettent de respecter les modalités de prises de certains ; csp
medicaments comme |es biphosphonates (a prendre assis, 3 jeun au RCP de
mzins 30min avant le petit déjeuner), les antiacides comme Gaviscan® o Immédiat E3 o 04/07/2023
{& prendre 2 3 3h & distance des autres traitements) et les hypnotigues o
médicament




R.4311-7

Formaliser par écrit le protocole AVK. Le faire dater et signer par le CsP .
. . R. 4311-8 1 mois E4
médecin coordonnateur ou son remplagant. cop
R. 4312-36
Veiller a ce que le broyage des médicaments ne soit réalisé que pour R. 4312-37
due e broyag quep Immédiat E5 04/07/2023
les formes galéniques qui le permettent. CSP
. - . . CSP
Mettre en place des relevés quotidiens documentés des température L
fe o . R.4312-38 Immédiat E7 04/07/2023
du réfrigérateur de secours en service.
CSP
Faire signer et dater la dotation de médicaments pour soins urgents R. 5126-108 .
P , 1 mois E8
par le médecin coordonateur de I'EHPAD. CSP
art. R4312-
Ne pas enregistrer a I'avance I'administration des stupéfiants 35et36du | Immédiat E9 04/07/2023
CSP.
Comptabiliser de visu les quantités de stupéfiants restantes pour art. R4312- L
35et36du | Immédiat E11 04/07/2023

renseigner le relevé d'administration des stupéfiants.

CSP.




Tableau des mesures
Recommandations

Date mise a jour des

FINESS ET 710780784 Département 71

EEITES ¢ Nom établiss EHPAD CHARLES MICHELLAND
N° programme : 21 Catégorie 500 Code Insee 71419
N° de mesures : 2023211923 Commune  SAINT-GERMAIN-DU-BOIS
Direction Inspection Controle
DM Apudit Y_L93 871171,9 X _L93 6630454,4
Recommandations Mesures définitives suites a procédures contradictoire
Nbde N =4 Référence Date de Ia
Libellé rapport levée O/N levée Observations du responsable et/ou du chargé de mission
E/R
Sceller le chariot d’urgence de maniére a d’une part garantir que son armement est R1 -
complet avant toute utilisation et d’autre part de prévenir les vols.
Rappeler aux prescripteurs ou les informer de la possibilité de mentionner acte de la
vie courante dans le logiciel TITAN pour les médicaments qu'ils prescrivent sachant
que par défaut sans indication de leur part, ils endossent la responsabilité que les R2 N
médicaments prescrits relévent des actes de la vie courante et puissent donc étre
administrés par les veilleurs de nuit.
Enregistrer et faire une balance mensuelle des stupéfiants avec l'aide des
pharmaciens de maniére a fiabiliser les administrations de médicaments. De méme R3 N
une attention particuliere doit étre apportée aux instructions données aux
intérimaires afin qu’ils administrent bien tous les médicaments prescrits.
Compte-tenu de la présence de personnels intérimaire par définition peu
familiarisés avec le systeme de comptabilité des stupéfiants de I'établissement,
rédiger avec les pharmaciens une procédure d’inventaire contradictoire des R4 N
stupéfiants documenté, a mettre en ceuvre a chaque prise de poste en cas de
présence d’'intérimaire dans le service.




