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Affaire suivie par ;
Courriel

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Madame la Présidente de la SAS COLISEE
PATRIMOINE GROUP

7 ALL HAUSSMANN

33070 BORDEAUX CEDEX

RAR N°2C 177 079 7554 8

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et suvivants du code de l'action sociale et des familles - N* FINESS : 71001011 7 - EHPAD
RESIDENCE LA MAISON ROBINSON- DIGOIN

P]:

tableau des mesures définitives
tableau de suivi RH

A la suite du contréle sur pieces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 11 juillet 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contréle afin de vous aider & restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos
résident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin que vous puissiez
apporter vos éléments de réponse aux prescriptions et recommandations envisagées ainsi que vos
commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse en date du 4 aolt 2023, ainsi que des piéces qui l'accompagnent.

A la suite de I'analyse des éléments de réponse que vous avez portés 8 ma connaissance, je vous notifie
les mesures définitives relatives aux prescriptions et recommandations Elles sont rassemblées dans le
tableau joint en annexe et classées par ordre de priorité.

J'appelle votre attention sur I'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces derniéres feront l'objet d'un suivi par mes services et plus
ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, CS 73535, 21035 Dijon cedex
Tél, : 0BO8 BO7 107 - Site : www bourgogne-franche-comte.arssante.fr



articuligrement

a la direction territoriale de Sadne et Loire a I'ARS Bourgogne Franche Comté :

Par ailleurs, afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suvivi RH » en piéce
jointe,

Ce dermer permettra d'assurer un suivi specifigue sur la thématique des ressources humaines de votre
etablissement et d'appreécier la stabilite de ses équipes soignantes.

Il sera & adresser (en format Excel) a la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du suivi, 3 6
mois & compter de la réception du présent courrier.

La présente décision peut faire l'objet, dans un délai de 2 mois :
d'un recours gracieux a mon attention,
d'un recours hiérarchique auprés du Ministre de la santé et de la prévention,

d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http://www.telerecours.fi

L eur général,

Copie a:

Monsieur le Directeur

RESIDENCE LA MAISON DE ROBINSON
15R DE ROBINSON

71160 DIGOIN

ARS Bourpogne-Franche-Comté

Le Diapason, 2 Place cles

avoirs, ©5 73535, 21035 Dijon cedex

Tél. : 0808 BO7 107 - Site : www bourgogne-franche-comte. ars sante fr
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Tableau des mesures définitives
Recommandations

Date de mise a jour  18/12/2023 Nom établissement : EHPAD RESIDENCE DE LA MAISON ROBINSON
des mesures : Adresse : 15 R DE ROBINSON
Affaire suivie par : Sarah IDRISSI et Caroline GIROD Code postal : 71160 Commune: DIGOIN

Recommandations

. i Référence
Nb 1 Libellé Référentiel de bonnes pratiques Observations
rapport E/R
RBPP : mission du responsable
PP . - . . . .. . |détablissement et réle de L , . X
Définir et mettre en oeuvre des leviers pour stabiliser la fonction de direction et en assurer la continuité , K R1 La mission prend acte de la réponse du gestionnaire
1 I'encadrement dans la prévention et le

effective en formalisant un protocole et des plannings d'astreinte diffusés au personnel R2 Recommandation non maintenue

traitement de la maltraitance, HAS,
2008

RBPP : qualité de vie en EHPAD (volet
2) : organisation du cadre de vie et de

N . . P PR . . . N la vie quotidienne, HAS, 2011

Institutionnaliser et formaliser des réunions des équipes soignantes afin de garantir la coordination des L. , X .

. . . . . . e . . La mission prend acte de la réponse du gestionnaire

2 interventions, la supervision des pratiques professionnelles ainsi que la bonne diffusion des informations . i . R4 . X
. N s RBPP : bientraitance : définitions et Recommandation non maintenue

nécessaires a leurs activités. . )

repéres pour la mise en ceuvre, HAS,

2008
. PP .. - - . [ . La mission prend note de la réponse du gestionnaire.
Identifier un infirmier en charge des missions de coordination de I'équipe soignante pour en assurer |a régulation . . . | A i X . Lo
. " . . . " . ) RBPP : qualité de vie en EHPAD - volet La mission appelle toutefois son attention sur I'importance d'identifier un infirmier en charge des
et la supervision et l'inscrire dans une formation d'encadrement s'il ne dispose pas de compétences - o . L. R ] . o
3 managériales 4 : I'accompagnement personnalisé de R5 missions de coordination de |'équipe soignante pour en assurer la régulation et la supervision et
I
la santé du résident, HAS, 2012 I'inscrire dans une formation d'encadrement s'il ne dispose pas de compétences managériales

Recommandation maintenue

RBPP : mise en ceuvre dune strategie
d’adaptation a I'emploi des personnels
au regard des populations
Assurer la sensibilisation réguliere a la bientraitance et/ou la prévention de la maltraitance de I'ensemble des|accompagnées, HAS, 2008

salariés en inscrivant annuellement, dans le plan de développement des compétences, une formation relative ce e , i .
N . e . S . . . . e La mission prend acte de la réponse du gestionnaire
4 théme, ceci afin de développer une réflexion collective sur les pratiques professionnelles, la connaissance des|RBPP : missions du responsable R3 . .
L . . PR L R Recommandation non maintenue
conduites a tenir et une culture partagée autour de définitions communes. d’établissement et au réle de
I'encadrement dans la prévention et le
traitement de la maltraitance, partie Il,

HAS, 2008




