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Direction Inspection Contréle Audit Dijon,le 2 2 SEP, 2025

La directrice générale de I'agence régionale de santé
a

Madame la Présidente du Conseil d’administration
EHPAD Nicole Limoge
1 rue Bommey

71350 CIEL

RARN* 2C 182 993 4693 8

Obijet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles L.313-
13 et suivants du code de Faction sociale et des familles
M® FINESS : 7107813594 - EHPAD NICOLE LIMOGE- CIEL

P): -tableau des mesures définitives

A |a suite du contréle sur pidces des établissements visés en objet dont vous assurez la gestion, je vous
ai adressé, par lettre du 3 juillet 2025, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la
mission de contréle afin de vous aider & restaurer av sein de vos établissements les conditions
d'installation, d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des
accompagnements de vos résident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L. 1211 et L. 122-1 du code
des relations entre le public et 'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir

apporter des éléments de réponse aux 4 prescriptions et 7 recommandations envisagées et vos

commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse en date du 28 juillet 2025, ainsi que des pigces jointes a cette
derniére.

A la suite de l'analyse de ces éléments de réponse que vous avez portds 3 ma connaissance et
conformément a ce que je vous annongais dans ma lettre du 3 juillet 2025, je vous notifie les mesures
définitives relatives aux prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le tableau joint
en annexe et classéas par ordre de priorité.

|'appelle votre attention sur I'importance d'assurer la mise en ceuvre des prescriptions et la prise en
compte des recommandations dans votre établissement.

ARS Bourgogne-Franche-Comitd
Le Dlapason, 2 Place des Savoirs, CS 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : DBOS BO7 107 - Sive : www boyrpognefranche-comie.arssante.fI



Ces dernidéres feront I'objet d'un sulvi par mes services et plus particuliérement, par

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
d'un recours gracieux & mon attention,
d'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travall, de la santé, des solidarités et des
familles,
d'un recours contentieux aupres du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http 'www telaracours fi

La directrice générale,

Copies s :

Madame la Directrice
EHPAD Nicole Limoge
1 rue Bommey

F1350 CIEL

Monsieur le Président
Conseil départemental de Sadne-et-Loire

Hétel du Département
Rue de Lingendes
71026 MACON CEDEX 9
ARS Bourgogne-Franche-Comi
Le Dlapason, 2 Place des Savwolrs, C5 73535, 21038 Dijon cedex
Tibl, : OBO08 BOT 107 - Sive : www, bourpogne-franche-comie arssante.fi
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_ Plan de contréle des EHPAD 04/09/2025

— — Synthése relative au contréle sur piéces

Destinataires : Piéces jointes :

DG EHPAD NICOLE LIMOGE - Tableau des mesures

DCPT MN® FINESS : 710781394 définitives

DOSA CIEL - Lettre de notification
EHPAD PUBLIC NICOLE LIMOGE

1] Axes du contréle

Les objectifs de la mission ont été d'apprécier les garanties apportées par I'établissement en matigre

da;
- pllotage opérationnel ;
- gestion des ressources humaines.

2/ Dérouvlement du contréle

Mené durant le mois de juin 2025, le contréle sur pléces a pu étre réalisé de maniére satisfaisante, Le
gestionnaire a su s'organiser afin de transmettre les documents de preuve dans les délais impartis
initialement et au titre de |'actualisation sollicitée en début d'année.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, il a falt part de ses observations dans le tableau des
mesures envisagées et transmis des piéces justificatives.

3/ Principaux constats
- une directrice qualifiée ;
- une cadre de santé dipldmée ;
- une équipe d'encadrement en place au sein de 'EHPAD ;
- une continuité de direction assurée (plannings d'astreinte formalisés et diffusés, délégation) ;
-  des outils et procédures existants ; procédure d'accueil pour les nouveaux agents, livret d'accueil
a parfaire toutefois ;
- un éventail de formations : obligatoires, qualifiantes, relatives aux pratiques professionnelles ;
- des |DE inscrits a I'ordre infirmier ;
- un recours maltrisé aux CDD
- la détention des diplomes pour les personnels soignants,

Les points d'attention :

= la non-diffusion des comptes-rendus du CODIR a l'ensemble des agents;

Plan de contréle des EHPAD
Slmthﬁn relative au contrile sur pih:na EHPAD NICOLE LIMDGE - EHFAD PUBLIC NICOLE LIMDGE



- le mandue de sructuration de la politique de signalement des dvénements indesirables dans
Iétablissement tant au niveau du rappel des obligations des agents en matiere de signalement
de faits de maltraitance ctfou vielence et leur protection gquiau niveau du mode opératolre ;

- des imprécisions dans  organigramme qui ne parmettent d'assurer une bonne lisibilite de
"'organisation ;

- le manque d'effectif qualifié nécessaire pour couvrir 'ETP théorique eible calculé & partir de fa
Fragquette ocrganisationnelle en matiére J'IDE

- I'absence de fiahilité de la maguette arganisationnelle permettant de définir le besain theéorique
en effectifs sur la fonction AS pour faire fonctionner 'établissement ;

- labsence de lisibilité de |a politique de remplacement en cas d'abscnce programmeée et non
programmée et de la politique de recrutement sur les postes vacants qualifies ;

- |'absencc de prevve de I'organisation de Iinterdisciplinarité avee des réunions de concertation
at de régulation des équipes soignantes insuffisantes qui ne garantissent pas la coordination des
interventions ainsi que la bonne diffusion des informations nécessaires & leurs activitds

- lirrégularité des formations des professinnnels sur les thematigues maltraitance/bientraitance ;

- limprécision des fiches activité AS;

- |absence d'un médecin coordonnateur au sein de 'établizsernent, disposant de la gualification
requise et d’une quotitd de travail confermc & |a réglementation ; '

- le positionnerment de personnel non qualifié sur des fonctions d'AS avec un glissement de taches
imscrits dans la fiche de poste atfou descriptif de tiches des AS

- e défaut de preuve de I'engagemcent du personnel FFAS dans des formations qualifiantes ou
VAE ;

- la non-disponibilité de la procédure de gestion des urgences medicales la nuit,

4f Evénement(s) indésirakle(s] graves {EIG) relatifs aux tensions RH déclaré{s) a 'ARS :

Avcun EIG rolatif aux tensions RH n'a été déclard 3 VARS sur la periode 2022-2024.

Ef Propositions des mesures definitives

Danis le cadre de la procéduré contradictoire, 4 prescriplions et 7 rccommandations ont €i¢
inftalernent netifiées au gestionnairea.

La mission a analyss los éléments communigués. A fissue de cette analysc, clle propose le maintien des
3 des 4 preseriptions initialerment notifides. Concernant le rmaintien de celles-ci, Iinsuffisance ou
labsence déléments de preove n'a pas permis & la mission de constater 'effectivité des actions
correcirices déja mises en place etfou enpagses par le gestionnaire.”

Concarmant les recornmandations, la mission propese le maintien des 7 recammandations.

&/ Suivi qualitatif par la direction métier 3 la suite du contréle sur piéces engagé

Il est souhaitable que la chargde de mission référente de I'établissement réalise un point d'avancemeant
des actions correctrices engagées par le gestionnaire qui répondront aux prescriptions définitives et
s'assure de la transmission par I'établisserment, dos £lements de preuve non transmiz dans le cadre du
contradictoire, 4 savair :

Plan de cantrale des EHPAD
Synthase relative aw contréle sur pigces - EHPAD NICOLE LIMOGE - EHFAL PUBLIC NICTOLE LIMQIGE



P 1: Preuve de |a formalisation d'une magquette organisationnelle fiable, de fiches d’activité révisée AS
et distinctes FFAS, d'une procédure de remplacemeant des agents opérationnelle et du suivi de l'entrée
effective dans un parcours qualifiant des faisant-fonction.

P 2 : Preuve de la publication active d'un poste de MedCo et de |a présence effective d'vn medecin sur
site etfou d'autres solutions palliatives,

P 3 : Preuve de |a révision du protocole de signalement des événements indésirables.

Far ailleurs, I'établissement a fait 'objet d'une évaluation externe en 2023 et un plan d'actions a gté
transmis aux autorités de tarification et de contrdle (ARS/CD) daté de janvier 2024 au titre des critéres
impératifs portant sur la communication et I'actualisation du plan de gestion et de crise.

Le suivi des recommandations émises par la mission pourra ainsi s'inscrire dans un suivi plus large par la
chargée de mission référente au titre de la mise en ceuvre d’actions inscrites dans le plan d'amélioration
de la qualité (PAQ) de I'EHPAD.

La mission,

Plam de controle des EHPAD
Synthéze relative au contrdle sur pidces - EHPAD NICOLE LIMOGE - EHFAD PUBLIC NICOLE LIMOGE
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