EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

@ D Agence Régionale de Santé
Ladertd
Bygalic Bourgogne-
Fraternitd Franche-Comeé
Dijon, le
2 2 SEP. 2025

La directrice générale de I'agence régionale de santé
a

Madame la Présidente du conseil d'administration
EHPAD Ceoeur du Brionnais
1 Place Iréne Popard

71110 MARCIGNY

RAR N° 2C 182 993 4692 1

Objet : notification des mesures définitives suite au controle sur pigces réalisé au titre des articles L.313-
13 et suivants du code de |'action sociale et des familles
N° FINESS : 710780891 - EHPAD RESIDENCE COEUR DU BRIONNAIS - SEMUR EN BRIONNAIS

Pl : -tableau des mesures définitives + tableau suivi RH

A la suite du contrdle sur piéces des établissements visés en objet dont vous assurez la gestion, je vous
ai adressé, par lettre du 11 juin 2025, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contrdle afin de vous aider a restaurer au sein de vos établissaments les conditions d'installaticon,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des accompagnements de vos
résident({e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L. 127-1 et L. 122-1 du code
des relations entre le public et 'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux 4 prescriptions et 8 recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

Cette échéance passée, aucun élément de réponse etfou commentaire éventuel de votre part n'a éte
transmis a mes services.

Aussi, par le présent courrier et conformément a ce que je vous annongais dans ma lettre du 11 juin 2025,
je vous notifie les mesures définitives relatives aux prescriptions et recommandations. Elles sont
rassemblées dans le tableau joint en annexe et classées par ordre de priorité.

J'appelle votre attention sur l'importance d'assurer la mise en ceuvre des prescriptions et la prise en
compte des recommandations dans votre établissement.

AR5 Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 27035 Dijon cedesx
Tiél, : DBOB BOF 107 - Site © wwrw bourgoene-franche-comie ars.cante.fr




Ces dernigres feront 'objet d’un suivi par mes services et plus particulierement, par_
chargée de mission médico-social « Personnes gées », 3 la direction territoriale de Sadne-et-

Lotre :

Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en piéce jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thematigue des ressources
humaines de votre établissement et d'apprécier la stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera i adresser (en format Excel) a la chargée de mission ARS sus-mentionnée, en charge du suivi,a 6
mois 3 compter de la réception du présent courrier.

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
¢d'un recours gracieux a8 mon attention,
— d'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé, des solidarités et des
familles,
d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:/fwww. telerecours.fr

La directrice générale,

Copias a

Monsieur le Directeur général du Centre hospitalier de Macon
EHPAD Coeur de Brionnais

1 Place Iréne Popard

71110 MARCIGNY

Monsieur Le Président

Conseil départemental de Sadne-et-Loire
Hétel du Département

Rue de Lingendes

71026 MACON CEDEX 9

ARS Bourgogne-Franche-Comid
Le Dlapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dyon cedex
Tél 1 0B0B BOT 107 - Site : www bourgogne-franche-comte ars sante.fr
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Bénédicte BOURGET- Plan de contréle des EHPAD O4/08/2025
VALSOMN
Synthése relative au contrdle sur piéces
Destinataires : Pikces jointes :
DG EHPAD CCEUR DU BRIONNAIS - Tableau des mesures
DCPT N* FINESS : 710780891 définitives
DOSA SEMUR-EN-BRIONMAIS - Lettre de naotification
- Tableau RH
EHPAD PUBLIC RES. CCEUR DE BRIONNAIS
1/ Axes du contréle

Les objectifs de la mission ont été d'apprécier les garanties apportées par I'établissement en matiére
de:

- pllotage opérationnel

- gestion des ressources humaines,

2| Dérovlement du contréle

Mené durant |le mois de juin 2025, le contrdle sur pidces a pu &tre réalisé de manigre satisfaisante. Le
gestionnaire a su s'organiser afin de transmettre les documents de preuve dans les délais impartis
initialement et au titre de |'actualisation sollicitée en début d'année. Néanmoins, le tableau des effectifs
n'ayant pas été dissocié pour les 2 sites de I'EHPAD, I'analyse RH n'a pu étre finalisée,

DCans le cadre de la procédure contradictoire, il n'a pas fait part de ses observations et n'a transmis
aucune pitce ni le tableau des effectifs renseigné pour le site demandé, La procédure contradictaoire
est réputéde avolr été réalisée,

3/ Principaux constats

: itifs :

- un directeur et une directrice déléguée qualifiés ;

- une délégation de signatures établie entre le directeur du centre hospitalier, la directrice
délégude et le responsable de site (RS) qui dispose néanmoins pour la RS d'une délégation
cadugue ;

- une continuité de la direction de 'EHPAD assurée (protocole et plannings d'astreinte formalisés
et diffusés)

- une éguipe d'encadrement en place au sein de 'EHPAD ;

- unorganigramme fonctionnel et higrarchigue & jour;

- une procédure d'accueil pour les nouveaux agents ;

.T
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- la présence d'un midecin coordannateur aw soin de ‘etablissement disposant d'unc des
tformations spécifigues requises ;

- une gadre de santé dipldmce

- des fiches de posle et descriptifs de taches formalises. .

Les points d'attention .

- la non diffusian des comptes rendus du CODIR a 'ensemble des agents ;

- un mangue d'opérationnalitd de la palitique de signalement des événaments indésirables dans
I'établissement tant aw niveay du rappel des ohligations des agents en matiére de signalement
de faits de maltraitance etfou vialance et laur protection quiaw niveao de le procédure ;

- un mangue de lisibilitd sur les priorités de formation pour e site et les arbitrages effectuds au
niveau de I'EHPAD avec toutefois des formations obligatoires définics et des formations
relatives & I'accompagnement des personnes accueillies ;

- l'absence de protocele d'accueil et daccompagnament des nowveaux professionnels arrivants
doublée d'une absence de lisibilité de la politique de remplacement en cas d'absence
programmeés et non programmeée et de la politique de recrutement sur les postes vacants
qualifics ;

- lirrdgularité des formatians des professionnels sur les thématiques maltraitancefbientraitance
en regard d'une palitique de prévention de la maltraitance/ds prévention de la maltraitance non
cornable ;

- l'absence de preuvve de I'organisation de I'interdisciplinarité avec des réunions de cancerlation
ot de régulation des Lguipes spighantes insuffisantes qui ne garantissent pas la coordination des '
interventians ainsi que la bonne diffusion des infermations nécessaires 3 leurs activités ;

- untemnps de travail do medecin coordonnateur au sein de I'EHPAD ne répondant pas & la quotité
de travail réglementaire et dont le cadre réel d'exercice n'ast pas identifiable ;

- absence d'élément da preuve permettant de s‘assurer que le gestionnaire a vérifié l'inscription
& leur ordre profassionnel de 'ensemble das IDE intarvenant au sein de 'établissement ;

- le positionnement de persannel non qualifié sur des fonctions d"AS avec un glissement de thches
inscrits dans |a fiche de poste etfou descriptif de tiches das AS avec un défaut de preuve du
pasitionnement de FRFAS sur des postas soighants ;

- |z non transmission de Pensemble des dipldmeas du personnel (IDE, ASDE) en poste |

- la nen-disponibilité de |a procédure de gestion des urgances médicates [a muit.

4f EvEnement(s) indésirable(s} graves {EIG) relatifs aux tensions RH déclare(s) 5 'ARS ;

Aucun EIG relatif aux tensions RH n'a été déclard & I'ARS sur la pericde 2022-2023.

En 2024 : signawx : revendication syndicale de parsonnels de 'EHPAD pour effectils supplémentaircs et
remise on cause du cadre de validation des plannings en organisation dégraclé ne respeclant pas les
droits des agants.

5/ Propositions des mesures définitives

Dans le cadre de la procédure contradictoire, 4 proscriptions et 8 recommandations ont £té
initizlerment notifiécs au gestionnaire.
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La mizsian a pris acte de 'absence de réponse qui ne lui permet pas |a visibilité des actions correctrices
engagées par le gestionnaire, Elle propese ainsi le maintien de I'ensemble des prescriptions et
recormmandations envisagées ot leur transformatian en mesuras définitives.

&/ Suivi qualitatif par la direction métier & la suite du contrdle sur pigees engagé

L'EHPAL est organisé sur 2 sites ; |2 site principal de Marcigny a fait 'ohjet d'une inspaction en 2024
pour lequel 1a décision notifiant les mesures définitives n'a pas i cc jour été formalisée 3 I'issue de la
phase contradictaire,

Il est souhaitable que la chargde de mission référente de I'établissement réalise un point d'avancement
des actions correctrices engagées par le gestionnaire globalement pour fas 2 sites qui répondrant aux
injonctions (pour Marcigny) ot avx prescriptions (pour Marcigny ct Scmur-en-Brionnals) définitives ot

s'assure de |a transmission des £léments de prewve sollicitds. La formalisation d'un plan d'actions global

pourrait &tre sollicité 4 ce titra.

Par ailleurs, Fétablisscment multi-site a fait I'objet d'une évaluation externe en 2024 dont e rappart a
eteé transmis aux auvtorités,

Le suivi des recommandations émises par |13 mission pour le site de Semur-cn-Bricnnais et par I'équipe
diinspection ARS-CD pour le site de Marcigny pourra ainsi sinscrire dans un suivi plus global par la
chargée de mission référente av titre de la prise de connaissance du plan d'amélioration de la qualite
(PAQ) de 'EHPAD. ‘

A noter gue 'EHPAD est intégré dans be cluster 2025 des EHPAD en région bénéficiant d'un
accompagnement performandcs de FANAP,

La négociation d'un CPOM &tait programmeée en 2024 initialement avec entrée en vigueur au 1f01/2025.
Ellc n'a pas £t¢ engagse.

La mission,
Binédicte BOURGET-WALSON
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