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L président du département de Sadne-et-Loire

Département de Sadne-et-Loire
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Monsieur le directeur général du centre hospitalier
du Pays Charolals Brionnals

Les charmes

Bd des Charmes

71 604 PARAY-LE-MONIAL CEDEX

LR ARn® 2C 190 060 1123 1

Objet : notification de Ia décision portant mesures déflnitives faisant sulte i I'inspection réalisée au titre des articles LJ313-13 et
suivanis du code de 'action sociale et des familles
N® FINESS : 71 097 247 1 - EHPAD Cieur du Brionnais - MARCIGNY,

PJ : = tablean des mesares définitives

A la suite de |'inspection citée en objet, nous vous avons adressé, par lettre du 18 avril 2025, lés mesurss correctives envisagées
pour la structure ainsi que le rapport de la mission d'inspection.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L. 121-1 et L, 122-1 du code des relations entre le
public et I'administration, un délai de 30 jours calendaires vous a é1é accordé afin de nous faire parvenir vos observations sur
les mesures et vos commentaires éverituels sur le rapport.

Nous accusons réception de vos réponses déposées le 21 juillet 2025 sur la plateforme Collecte-Pro.

MNous avons pris en comple vos observations relatives au rapport d'inspection et avons effectué les modifications en
conséquence.

Aprés analyse de vos réponses, il ressort que :
sur 13 recommandations, 4 ont &1& levées

- sur 25 prescriptions, stule I'une d'entre efles a été levée, une autre a &t& abandonnée, soient 23 mesures correctives
restant & mettre en ceuvre & |'issue de la procédure contradictoire,

Nous vous notifions notre décision d¢ maintenir ginsi les mesures envisagées en phase contradictoire avec les éléments de
preuve attendus et les délais de réalisation & respecter, qui sont rassemblées dans le tableau en pitce jointe.

Mous appelons votre attention sur 1'importance d'assurer, au sein de votre élablissement, la mise en muvre des prescriptions
pinsi que la prise en compte des recommandations afin de rétablir et de garantir les conditions optimales d'organisation et de
fonctionnement pour la santé, la sécurité ainsi que la qualité de 1'accompagnement des résidents,

ARS Bourgogne-Franche-Comié
Le Diapazon, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dhjon cedex
T2, ; DBOE BO7 107 - Site ; www, bourgogne-irenche-comie ars.sante. fr

Département de Satine-et-Loire
Héael du dépantement, Rue de Lingendes, 71026 Micon cedex 9
Tél - 03 58 39 66 00 - Site : www saonectloireT] fr



Le suivi de le mise en cuvre des mesures sera assuré par ;

Pour I'ARS :

La présente décision peut faire 'objet, dans un délai de 2 mois ¢
~ d'un recours gracieux & notre attention,

~ d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut &tre saisi d'un
recours déposé via 'application Télérecours citoyens accessible par le site internet http:/fwww telerecours fr.

La directrice pénérale Le président du département
de Salne-et-Loire




Tableau des mesures définitives

Prescriptions
Date des masures: 2809/3025, Mom établissemant : Reésidence Coeur du Brionnals
Coordannatedr : _ Adresse 1, rue Iréne POPARD
Code pastal : 71110 Commupe = Marcigny
Prescriptions
—— Réféerence ‘Date de la
Nb Libelié ir S
5 Fondement juridique Deélai Eléments de preuve & fourn rapRoT E/R ou e Observations
- Compte-rendu des 3 réunions du CVS
. . . ] . |sur I'annés 2025 )
Assocker be CWS a 13 révision du projet d'étebliscement et & la politigue de prévention et de lutte) . ) La mission prend note des observations transmises.
1 i i . ; H art. D311-15 du CASF 12 mois - Mote explicative expliquant les ElR2 !
contre la maltraitance, ¢t positionner cette instance au covur des lieux d'expression des résidents, iifArembey Iniannas dhchnges P I Aucun élément de preuve n'ayant &td transmis, In preseription est maintenue et notifiée,
risidents et b articulations entre elles,
Art. 0, 311-15-0, B 311-21 & D. 311-25, D; : f:::“"""" 'ﬂ"“““i et
A6 LM A -utsuor::rt auN H:Id:l'-lllsul'f:'lﬂlh
Réalizer, annusllement, une enquéte do- satisfaction auprés des résidents et de leurs proches, et| RBPP HAS : La bientraitance : définition et 4 ; . .
L S ; ; ; ~ Production de la synthése pt des |La mission prend note des observations transmises.
3 gssurer la communication des résultats lars de réunion du CV5 et par voie d'affichage. repéres pour kamise en oruvee [ 2008 12 mois EZ ' Y
Gulde méthodologique HAS : Recueil du résultats . . Agcun glément de preuve nsyant deé transmis, le prescription est maintenue ot notifide,
point de vue des personnes hitbergoes ou ;{::;FMTM 9 Forcke i Jour s E'L"S
i [Photo de Faffichage des résultats
- Mrocédure de wérification des La misshon prénd acte du document intitulé "bignvenue 1", listant l8s pléces & fournir de la part des salariés
Art L1291, L 351-3, L 312-B CASF antecédents judiciaires de towtes les nouvellement embauchés, gui mentionne 1 " Un bulletin n°3 du casier judicinre & demander por internet (ou
Art L. 1110-1 C5P peracnnes intervenant auprés des corifrigr) sur le site Casier judiciaire national .
i ; A d
3 m;ﬂmﬁﬁm e h.;”““‘.hn “; SRR o N ) e MU e PR RBPPHAS ; La bientraitapce 1 définition et 3 muois Bsidents E3 Abandonnee L= vérification des B2 n'étant pas encore organisée par Décret pour bes EHPAD, la prescription est
; = regeres pour (3 mise en muvre [ 2008 - Artestation de L8 disection de i shandonnée,
demande effectuée aupres des services Concemant les formations relatives a la maltraitance/bentraltance, ducum éément de preyve n'ayant é1é
de |a justice concernds transmis, la preéscription est maintenue et notifide.
- Mote explicative interne des obligations
de sigralernent de faits de maltraitance
qui s"mposent aux personnels et des
marsurds de protection concernant
chague lanceur d'alerts
I mobks | - Attestation de remise de ka note & tous
Art. L 1413-14 et R 1413-67 (pour tes ERGS) |tes professionnels {de fagon indhiduelie
[ ou lars d'une réunion institutionnelie
réunissant chague salarig)
Art, L 331-8-1, R 331-8 ¢1 A,331-9 {pour les - Photographie de Maffichage de la note
] y ElG) CASF, R.331- 10 CASF (information di
Assurer e pilotage de la gestion des risques et définir une stratégie de prévention : ovs) 131324 du & frisees dk
1 Clarifier et stmplifier les docurnents ot outits mis 3 disposition des professionnels P - Procédure simplifiée de déclaration des
: ; . i Arrétd du 2B décembre 2016 relatd b) & mols
2* Deéclarer, systématiguement et au fil de eau les EIEIGEIGAS aux sutarités adminkstratives Feloligation die: gnalemient des. sirictonss |EVEIG/EIGAS
" Lﬁ;ﬁ:ﬂlﬁ:ﬂ?&? aodiciciecny Sl st £y P I0RS el soctales et mtd:-:u-m:t-ults fui H.ﬁﬂ-l'lTl Ies (23 ES_,E& et Lo mission prend nobe des observations transmises,
& Eaatmiiin sut 1a politioe de 1 s elspires et el v conipie de la qusalith 26 :?-'Béaeﬂus- de  dysfonctionnements: et  Liste 2095 des EVEIG/EIGAS déciands k3 Awcun elément de preuve n'ayant eté transmis, la prescription est maintenue et notifiée.
. Gt y d'évenaments b déclarer ;
des professionneis et des résidents st it |aux autoritds administratives
5" Rappeler & chague professicnnal - Compte-rendu des retex organisés en
DGS/PP1/DGOS/PFI/RGCS/2Af2017/58 du k :
H;;T‘.”:il'alhﬂi de signalement de tout acte de maltraitance au service du Procureur de la 17 feyrier 2017 relative & la déclaration des e J.BE;MII'E; des p?mmhm
b IGAE , m au bilan, rraltement 1 gestion
- les mesures de protection dont ie salarié dispess en cas de signatement E__EAS :i::": ""z:;:" ﬂwf::!::i;mm; |EVEIG/EIGAS
& Clarifier 'arganisation et le conteny des formations ralatives 4 s maltraitance/bientraitance mq::u = . Oifdlre du jour prévisionnats des CVS
REPP HAS : La bientraitance : définition et AR Concprortat au miNas U sajet
repéres pour la mise on oeuvre £ 2008 trajtant des E\/EIG/BIGAS
- Man de formations dédiées & la
prévention de la maltraitance indiquant
12 mois  |le contenu des formations el les salariés
cibles,
- Bilan des formations réalisées
Afin d'identifier ot de prévenir les risques professionnels, actualiser annuellement le DUERP et sun . . DUERP 2025 L mission prend note des abservations transmises,
5 |plan dractiens A ASTES atidse-L N du CoE Imols | o actions 2035 s Aucun alément de preuve n'2yant 81 transmis, Ia préscription est maintenue et notifiée.




Tableau des mesures définitives

Prescriptions
Date des masures: 2809/3025, Mom établissemant : Reésidence Coeur du Brionnals
Coordonnateyr : _ Adresse 1, rue Iréne POPARD
Code pastal : 71110 Commupe = Marcigny
Prescriptions
: . Référence
Hb 25 Libelé Fondement juridique Deélai Eléments de preuve & fournir rapRoT E/R Observations
Afin de sécuriser la continuiteé de la fonction de direction et de permettre une information claire &1
limble des professionnels de la structure . .
2 Art.L, 313-1 et L 313-22 CASF REPP HAS : . o
- Formslisar 'organisation de la continuito de direction sur site ? ; ; . Bocument formalisam 'organisatian de i : i
[ - Assurer | diffusion at I'affichage auprés des equipes de Finformation relative 3 Porganisation. de la{ W ki erE AR mat i Imaols  |ln continuité de direction ER IR frane- ot any ul ) el
EnetiA e i rile de Mencadrement dans iz préventbon et Phato de Fafichage : Aucun elament de preuve n'syant éié transmis, la prescription est malntence et notifiée.
- Weiller & garantir la présence sur site de 'un des deux personnels de direction identifiés. e o Lt f i
Art L3118, [, 311-38-3 et & {projet
o' établissement] CASF
Art. R 311-38:1 (plan bleu) CASF
H732:15 du code de |& séourité intériéure ot
z de linstruction interministérialle
Afin de définir un cadre " organisation et de fonctionnement adapté aus personnes accusiliies mais ;
: T éremb P ' lisneme
tgatement afin de permettre aux professionnels didentifier bes perspectives d'dvalution de leur travail| DG_EE}MIWZU;:;’:&S .rd e u;';d e m': rvis e
dans le cadre du procham emménzgement, réviser e projet d'établissement &n st " 3 inisshrielle ;ﬁvlsrmi:snmsﬁn:cﬂm:l
= assurant la conformite du contenu avec la réglementation: e :
y » intégrant k& plani Bléy ainsi.quﬂe'l:‘.u.ﬂbi et n"DGES/VES2/DGES/SD3AS2022,/258 du 28 s - Compte-rendy des réunlons de travall i La mission prend note des obsenvations transmises.
» assoclant las Sauipes de pralessionnes nevembre 2022 relative au cadre de consacrées 4 | révision du PE Auscun glément di preuve nayant ¢ tranamis, la preseription est malntenue et notifide.
= intdgrant les usagers [représentants membres du £VS) préparation et die gestion des situations = Compte-rendu des réunions des CVS, '
mital rionnel Ch maent le P
= faisant valider le document par les instances concemees (CVS, CA e CSE). S:ta:;m mpd _ e 5':‘" i “H:E i rﬁ:’nm':: b'::rmwr E.
& assurant und large diffusion et 'affichage de ce document s " ¥ I ¥ g BE O
personnes giées dépendantas (ERPAD]
REPP HAS : L'accompagnement des
personnes atteintes d'une maladie
d'Alzheimer ou apparentés en EHPAD /
2009
: ; ; ¢ L 312-1 du CASF Conventlons de partenariat avec les la mission @ pris connpssance des aléments transmis par la structure, dans 'attente de [a transmission des
. Powir chague parensriat institud svec des bénévoies e1 des professionnels du tissu local, formalisers les : i
B i “m“:, AiBTE b mp&atm a““.mwm':m iy Hrn G e REPP HAS | Cuverture de I'étabiissement 3 Emois  [intervenants du secteur medico-social, EiD et R12 conventions de partenariats avec bes intervenants du secteur médico social et secial, la prescription est
» 1 sur son environnement / 2008 sockal et associatl malntenus &t notifiée
- Note de consignes aux médecins
|fib#raux, au medecin coordannateur et
auk equipes de soins
Sécuriser les conditions d'accés aux médicaments et docslers médicaux dans |a salle de soins. ; i - Tout éliément justifiant que Facoés b la La mission a pris connaissance des observations transmises. par |a structure sur les nouvelbes modalivés
9 : Art, #, 4312-3 1l 06N ] ElletE z :
A0 lalkede 1CsP Limais pharmacie et du chariot de distribution L d'scoés, dans attente d"éléments preuve, la prescription ost maintenue et notifiée
die midicamenty est secur et limitd gus
sewles personnes aulodisées {note,
|phota..
. Photographie du panneau d'alfichage - . 5 :
- . ] - L : ; : La mission prend acte des photos du pannesu d'affichage transmises portant sur le réglement de|
Procéder a Faffichage ementaine du d'otablissement, de I'arrite de désignation des comprenant b ritglement de
10 carinnes MN: e?:l.la ehglement deT:n!:tuomemani Art D 311-38-4 et & 311-34 du CASF & jours fﬂnc:;nnmmﬂ Paeréta {8 jours) El2: fonctionnement et larrété de ditsignation des personnes quakifides. Cependpnt, dans Pattente de affichage
; du b d'dtablissement en cours dactuali N intenue et notifide,
. Photo du PE pctuallsé (12 mals) prejr STLSER Euchiaysl S VesRt e e
<Howt document attestant d’une
) diemarche de sécurisation des escaliers,
Afin da garantic bes conditions de téourité des résidents . . . .
.5 I:r st bt P scts s escalisrs rbirietrs des entrées-et sorties (photos, factures.. ) La mission prand note des observations mais confirme que le jour de la visite, olie a pu pénétrer directement
_ Minitre e placs un aystuine:cie velll lIGur ot nuk) Earantesant 18 contrile dés sntibis sk saies s - Facture d'achat du dispositif de dans I'établissament par 'entrée provisalne sans voir aucun agent, Les inspecteurs ont pu s'avancer llkrement
i St e ; Fuarmaine, regibira;des s} i . : o DR o Fiak risception des appels malades en nombre | E13, E15 ¢t dans le couloir gul dessert les chambres des résidents sams qu'on les accurifie o qu'on ne e demande la|
i . 3 : suffisant pour couvrir les besaing des R1&

- RBappeles los consignes liées aux réponses & "apped malade aupris des professionnels concernés et
leur assurer un équipement de réception des appels operationnel

persennats )

-Mote concernant les consignes de
risponse aux appels-malades (mode
opératoire et delai)

raison de leur présence ; ce sont les inspecteurs eux-méme qul ont dd interpelier des professionnels pour se
|présenter et demander & rencontrer la Direction,
Agecun elément de preuve n'ayant éré transmis, la prescription est maintenue et notifide,




Tableau des mesures définitives

Prescriptions
Date des masures: 2809/3025, Mom établissemant : Reésidence Coeur du Brionnals
Coordonnateyr : _ Adresse 1, rue Iréne POPARD
Code pastal : 71110 Commupe = Marcigny
Prescriptions
. Référence
Hb 25 Libelé Fondement juridique Delai Eléments de preuve & fournir rapRoT E/R Observations
ArtoL 311-3, 1 3i1-4a)
Charte des drovts at [fhertés de la personni
-accueille )
: La mission prend note des observations,
. . el P g - . REPP HAS : Qualite de vi EHPAD {volet Tout d nt atte t de la mise :
5 Assurer, par tout moyen, le respect de intégrité physique et lintimiteé de chague résident, 3 HIS:““H a mdr:'::uhe etd.i'huie 5 :L:r:::’mﬂ:ﬂ:mihn ':::; h;" i Un duvls daté du 09122021 a éte joint relatif & 3 panneaux paravents en PYE blanc non few, Aucun dlément
i oAb SR DRt e et B, : mga s oty mals s paTetives (phatas; de preuve (facture acquitée ot photos) ne confirme la mise en place de ces paravents dans fes:chambres|
o doubles. La prescription est maintenue et notifide,
REPE HAS : Concilier vie en collectivitd ot P
persannalisition de 'sccusil of de
Faccompagnement / 2009
Art L3113, L 311-4 CASF ) .
Farmalisar I piolitiqie et 1o procedure dadmission et &"accueil de Vétablissamant, svee I ficatiori do| Art L 311-5-1 D, 311:0-4 af annexe 810 Feveicues dadmbaion ot o eici i | _ ] ) .
g visée parla direction la mission a pris connaissance des observations transmises par |a strecture notamment sur la modification de|
critéres d'admisston, de fin de prise en chargs etfou de reonentation. [parsonne de confiance) CASF L - : . . y
13 / L 2mois |, Composition de la commissian EI6 et R1G la procédure et b mise en place de la commission d'admission, Dans lattente des éléments de prevve la
Intisgrer 4 ka procédure 'avis formalisé du médecin coordonnateur REPP HAS | Qualited de vie en EHPAD (volet = i s C G
Irestituer une commission d'admission 1) : dee Uaccueit de la parsonne 3 son admission avet fe calendrie B prescription est maintenue et notifiée
risunions
accompagnement 2011
|Livret d'accueil avec la charte des droits
Annaxer la charte des droits et fbertés de la persenne sccuelllie au liveet d'accuell remis & chaque 1mois  |et libertés dela personme accueiliie
résident. ek
< " Art. L 3114 du CASF, 5 S La mission prend note des ohservations ransmises.
Art. D312-159-2 du CASF {anneas 2-3-1). Aucun dlérment de preuve n'ayant été transmis s prescription est maintenue et notifidée.
Teut document attestant de la connexion
Garantic & chague résident un accis intierset dans si chambrie ot dans les dsgaces communs, Emois  |a intemet des chambres et des espaces
comimuns { factures)
- La procédure de rédaction des PAP
- Quiatre FAP anorymisas .
- Le planning de rédaction at : :
la mission @ pris connalssance des obsarvations transmises par |y structure notamment sur la rédaction de
Elaborer r chague réskdent, un projet d'sccompagnemant personnalisd [PAP], dwalud au moind réevaluation da I° ble des PAR : ;
15 i gt £ o {FAF) At 13113 3° ot 0 312-155-0.-3 du CASF | 3mois A Eld 3(0% des prajers actusliement et sur ta planification de 90% des projets individualisss paur novembre 2025, La|
annuellement par une équipe pluridisciplinaire. z - Une note inteme ou tout autre dément : e AR
permettant d'attester |3 tenuve de F ¥
réunions pluridisciplinaires dans be but
i ivaluer et besoins des résidents
Art- B, 312-153-2 et annexe 2-3-1 CASF
. Distribuer systématiquement une collation nocturne & chague résident afin d'éviter une période de|  REPP DGS/DGAS socitti: frangaise de
jedne nocturne supérieune b 12 heures, gériatrie et gérontologie | Les bonnes Mote interne rappelant Nobligation : . y : L
- 3 | : élémen
16 |.Garantir Ia participation d'une digtéticlenne & 'elaboration des repas pratiques de salns en EHPAD / 2007 Imois  |réglementaire de distribution HLR:;!' " ::E:'::::' :Pﬂ-‘ t':“ﬂ::mﬁmu ﬂﬁul::r;:nm par la structure, dans |'attente des éléments de preuve
. Réunie réguliérement la commession Menus REPP HAS : Repérage des risques de perte systématique d'une collation nocture T P e
d'autonomie ou de son aggravation pour les
personnas dgees (volet EHPAD] / 2016
Disposer d'un temps complémentaine de médacin coordannatieur ayant la gualification requise ow
sengageant  lacaués afn daticinae 168 regemenci-< R—
médecin coordonnateur |la mission a pris connalssance des observations transmises par la structure, ele est consciente des éventuelles
17 |- soit 8n sugmentant le temps de travail du médecin coordonnateur actuel de 1'élahlissml- Art. D' 312-156 CASF, Bmois |, Autres modalités d'intervention E24 ot A21 difficultés qui pourraient étre rencontrées par le gestionngire pour Btre en conformité avec ladite
|praposées {ex. télécoordination ou réglemeantation. Néanmains, |3 prescription st maintenue et notifidée
- soit en proposant, dans V'intervalle, une solution alternative permettant de venir en soutien des mutyalisation miédecin du CH.),
Equipes solgnantes
. Rédiger une procédure de gestion et de conduite 3 tenir en situations d'urgences medicales, . Procédure ridigle, datie et visde,
ECisant rmment les modalités de urs aux d Intervenznis INTermes et BVEL : . f B i i t G ;
18 prs nota de recol ifférents T BNLEMEs A 528w LT T S ALE — Compte-rendu de réunions des équipes £15 fa mission & pris connaissance des observations de ia structure, dans V'attente des éléments demandés, la

leurs coordonnées,
. Fermer I"deuipe 3 si prise en maine,

|pour formation i la prise en main de lp
procédure

prescription est maintenue et notifide




Tableau des mesures définitives

Prescriptions
Date des masures . - Mom établissemant : Reésidence Coeur du Brionnals
Coordannatedr : Adresse 1, rue Iréne POPARD
Code pastal : 71110 Commupe = Marcigny
Prescriptions
_— Référence Levie O/N/ Date de la
b Libelé ir etz Rl P TR
25 Fondement juridique Délai Eléments de preuve & fourn rapport /8| Abandonnée fevée Observatians
AreD. 312-158-11"° du CASF
A la charge de la direction avec Mappul du MedCo et de |a codre supérieurns de santé | REPP HAS : Elaboration, rédaction,
anlmation du projet détablissement ou de
Actuatiser de mantére opérationnelle les recours et appuls gériatrigues satvite [ 2009
18 Intégrer dans les comventions de partenariat avec cces établissements et structures: d'appui, des REPP HAS : accompagnement des & mols Comventions actualisées etfou 36 L mission a prls connaissance des observations transmises poar 18 structure, dans Fattente des documents
indicateurs de sulyl &t d'évaluation, parmetiant leur ajustement lors deés reconductions, personnes atteintes d'une maladie formallsées, datdes et signées. : demandds concernant les recours ¢t appul gérlatrique, la prescription est makntenue et notifiée
d'Alzhelmer ou apparentée en EHPAD /
2009
REPP HAS : Quverture de F'établissement &
&t sur son environnamant / 2008
. Mettre en glace une organisation permettant d'assurer un sccompagnement € une prise en charge
adaptée et individuafisée des résidents conformément auy art.L311-3 3° et D 312-155-0 du CASF
réalisees par des dquipes pluridisciplinaines qualifiees :
- en evaluant 3 travers la maguette organisationnelle, le basoin-en ressources humaines qualifiges en
matiére d'AS/10E (ETP cible) pour accompagner bes résidents et assurer une continuité dans a prise en
charge,
|::$:-::p1§;ew de la maguette organisationnelle pour oplimiser les ressources soignantes en . Wote de sevvice ou procédure decrivant dieL la mission @ pris connaissance des observations de fa structure, notamment sur la gestion et le suivi des
o | s WA o bonﬂnulli dors In prid on chargi des risidents, Art L 311-3 et L.312-1- 1l al 4 du CASF. A mois  |Porganisation des snlru - R eﬂa‘dﬂs.ﬁ.uu_m docurment n'a $U1T= bla ““I:‘; l:lam_s | m-l.-ﬂ:de la réception d’dléments &1 du travail
- en disposant d'un personne! qualifié, ayant une connaissance de la structure g1 des résidents ; ~Mae Lgrtions P e (YR G A S P palon Ger st
. Etablir los maguettes orgahisationnelles en distinguant dans 'ofganisation les postes d'AS et les
postes de falsant fonction (FF) 'AS, en malntenant dans §'élaboration des plannings une présence A%
par secteur & au moing une AS de nueit présents, permettant de garantic ung prise en charge séourisde)
du résident.
= Uimiter lg nombre de supports wtilisés par 'equipe spignante pour tracer les soins apportés aux
résidents; afin d'avoir une vision d'ensemble des prises en charge et eviter les emeurs.
Elabarer des protocoles opéritionnels, adaptds & 'EHPAD, et former lies Equipes b leur prise en main,
pour les situations et risques médicaux suivants : - Protacoles adaptés 5 'EMPAD, datés,
x i ] ) )
;F::s_n an ?“;;:ﬁ: r:u::ﬂlw dh.p.mhl d'analyse ot de prévention des chites, Art B 31215657 et ", D 31215508t L '{Iss:gtr:uuﬁs. S
21 i*hmmmglm 9 d 311-3 CASF. PR mmamuhla pmﬂ’mm d:p E2E E29 ¢t La mission a pris connaissance des observations de W sbructure sur une rédvaluation des procédures en cours|
e i lontion ek piE et diatad des domlcr, ARG R23 et la rédaction des procdédures! protocoles manguants. La prescription est maintenue et notifiée
5% mise en place de contention physigue passive et évaluation, - Conwention datée et signée avec
6" prevention et traitement des plaies et escarres, VEMSP.
7" organisation formallsée avec I'bquipe solgnante et FEMSP de Paccompagnement de la fin de vie
. 4 : . Conventlon aves fa nomination d'un
Etabii : nti ume o plusi officines de et harmaci 3 .
2 i rﬂ:mE i el TES NE FNece S ey B0 shuinishe Art, L. 5126-10 du C5P. imols  |pharmacien référent ou tout autre E30 Hla mission a pris copnmssance de lp convention transmise par la structure. La prescription est levée,
' alément de preuve
En lien avec e pharmacien référent, les infirmiéres de I"établissement, |a cadre de sante et ke médecin
coordannatedr : Etablissement avec PUL - A, L 5126-1 et
- Mettra en place une gestion préventiva des médicaments périmés suivants CSP, arrété du 31 mars 1999 rolatif =
21 - Mettre b jour Ta liste des médicaments d'urgence, Taire signier et dater by dotation de médicaments & la prescription., imols  |Note de service et/ou procédure E31 et R34 o cashite: - pcks: conrRissAnCR: ey ciseritions. Tnembie par. i SGiEtan: patenmant: s e f oo

poer soins urgents par le médecin coordonnateur de 'EHPAD
- Assurer Ly communication sur la procédure du circiit du médicament aupres des personnols, par des
temps de réunions formaksés et réguliers..

Etablisserment sans PUIL: Art, B 5126-108
{liste médicaments soins urgents) C50

procédure fera fobjet d'une mise & jour, La prescription est maintenue et notifide




Tableau des mesures définitives

Prescriptions
Date des masures: 2409/2025; Mom établissemant : Reésidence Coeur du Brionnals
Coordonnatedr : _ Adresss ; 1, rue Iréne POPARD
Code postal | 71110 Commung = Marcigny
Prescriptions
: . Référence
Hb 5 Libelé Fondement juridique Delai Eléments de preuve & fournir rapRoT E/R Observations
Respecter les modalites de Paide b i prise des médicaments dans e cadre de |'alde aux sctes de 13 vie
courante par les AS |
- Metire & disposition des personnes réalisint aide & la prise des médicaments une information
ki Li : P i . |Procédure, note de service, formation &
refative aux doses prescrites et au moment de prise powr chague résidant, i o s NSt el ¥4 £9%
P Organiser fadministration des médicaments presorits en « & Desain » par une IDE, At L 313-26 L. 311-3 du CASFdu CASF et R, — &85 prot S e bk ::rm o ’an L"t tia mission a pris connaissance des observations trapsmises par la structure notamment sur ke fait que |a prise|
- Séclrser les administrations des doses d"AVE b partir de la derniére prescription en vigueur ou 3 43114 C5P mat :nmm et ﬂﬂm::m o n: 'H5 en charge médicamenteuse fera 'objet d'une mise b jour. La prescription est maintenue et notifide
I"aide du protocole AVE rédigé, daté valide et signé par le midecin coordannateur, :-::" nm ke
- Mettre des prescriptions 3 disposition des personnes chargées de Naide aux actes de la vie couranta e
lews de Caide & Lo prise des medicaments, et intégrer cet #lédment dans o procédure &'administration)
des médicaments,
Afin de garantir |a qualité et la sécurité de Padministration et de Palde &'la prise des médicaments,| Etablissement ; Art L 311-3, D, 312-155-0 » 5 3 : o
ey L o - 4 I
5 Pt de- Bigin sysbamatiqas Midentie do i, fa date o ot Edate e pion CASE T Tout élement de preuve - procedure £36 I3 mission a pris copnaissances des observations de la structure gui mentionne gue ces déments vont étre|

sur les boftes de médicaments en cowrs d'utilisation,

IDE: Art, R 4312-37, R.4312-38 C5P

nome de service

mises en teuvre en julllet 2025, La prescription est maintenue et notifide




Tableau des mesures

définitives

Recommandations
Date des mesiires | 24 Nom établissement : Residence Coeur du Brionnais
Coordonnateur Adrasse : 1, rue Iréne POPARD
Code postal 71110 Commune:  Marcigny
Recommandations
Référence Levée O/N/
Nb 13 Libelié Référentiel de bonnes pratiques Date de la levée Observations
gy rapport E/R Abandonnee »
RBPP HAS : Qualite de vie en EHPAD
ivolet 2). Organisation du cadre de vie et
i Mettre en place un outil numérique permettant la connalssance a lNinstant o T » des résidents présents au|de la vie quotidienne / 2011 i La mission prend note des observations,
sein de fa structure. RBPP HAS : Qualite de vie en EHPAD Dans I'attente de la visite de contrdle de suite, la recommandation est maintenue et notifiée,
(volat 3) : la vie saciale des résidents en
EHPAD /2012
il Miiesion Gu = responsaple La mission prend note des observations.
Harmanizer la délégation de pouvoirs 8t de compeétences accordee a |a respansable de site avec le contenu|d établissement et rdle de 'encadrement . :
: : . |
2 de 54 fiche de poste, duhs fp prbehiion b o fratbabent de.ta R4 2:n5 I'attente de la visite de contrdle de suite, la recommandation est maintenue et notifiée, en lien avec laj
maltraitance, HAS, 2008 ’
RBPF HAS : Mise en ceuvre d'une stratégie
d'adaptation a 'emploi des personnels au
regard des populations accompagnées [
3 Bezurer la diffusion des CR de CODIR suprés de tous les professionnels et instituer, dans fa mesure du|2008 RS o 2409/ La mission prend mote des observations.
possible, des réunions institutionnelles i visée informative et dans un espace d'échanges participatifs. RBPP HAS @ Mission du responsable La recommandation est levée.
d'eétablissement et role de I'encadrement
dans 1 prévention et le traitement de la
maltraitance / 2008
REPP HAS : La blentraitance : dafinition et
Afin d'identifier les fonctions des personnels et les liens higrarchigues er fonctionnels établis au sein de la reptres pour i mise en-ceumre/ 2008 5
4 structure, établir un organigramme & jour, précisant les noms des salariés, les ETP pourvus ainsl que les REEPIAS:Mlse e asivrs e sicatigle RE 0 24/09/2025 HETTISHA A note des ohervRtions:
oiisheis 'ua::ants ' ' d'adaptation 2 'emplol des personnels au La recommandation est levée,
' regard des populations accompagnées [
2008
RBPF HAS - La blentraitance : définition et
: . . . reperes pour la mise en ceuvre / 2008
Actualiser 'ensemble des fiches de postes et disti Ile des AS/AMP/AES de celle des FRAS.
! it s ,Es % :5 HEUH:E e E? S/ : / e RBPP HAS ; Mise en ceuyre d'une stratégie La mission prend pote des obseryvations.
5 L'emmeénagement dans le nouveau batiment "Arconce” pourrait 8tre 'occasion de mettre a jour les fiches| | LU S R g T 4 ) . _
: bl : N . d'adaptation a 'emploi des personnels au Cans I'attente de |a visite de contrile de suite, la recommandation est maintenue et notifiée,
de poste compte tenu des modifications d'organisation et de fonctionnement & venir. ; ;
regard des populations accompagnées [
2008
i . v : = P HAS  Mi i i
Actualiser e liveet d'accuell des nouveaux professionnels (incluant les stagiaires) en intégrant i AS_ M“ﬁ enaeuwe it une stratégie ’
; ; 7 d'adaptation & 'emploi des personnels ay La mission prend note des observations.
[ I'erganigramme & jour, le rappel des drolts et obligations des salariés en matidére de déclaration d'EIG ou de : RB ; i ;
: i T regard des populations accompagnees |/ Dans 'attente de la visite de contrdle de suite, la recommandation est maintenue et notifiée.
faits de maltraltance, la charte de conflance et de non-punition annexée et mise a jour, e
RBPP HAS | Mise en ceuvre d'une stratégie
7 Formaliser une procédure détaillant les régies d'organisation mises en place lors de remplacement des)dadaptation a 'emploi des personnels au - La mission prend note des observations.

ahsences planifiées et/ou imprévues,

regard des populations accompagnées |/
2008

Dans lattente de la visite de contrdle de sulte, la recommandation est maintenue et notifiée.




Tableau des mesures

définitives

Recommandations

Date des mesures ; 24/08/2025 Nom établissement :

Coordonnateur _ Adrasse :

Code postal

Résidence Coeur du Brionnais
1, rue fréne POPARD
71110

Commiune ;

Ma rcigny

Recommandations

Nb

13 Libellé

Référentiel de bonnes pratiques

Référence
rapport E/R

Garantir, ‘aux professionnels de santé concemes, la tormation annuelle AGFSU, et élaborér un plan de
formation pour toutes fes fonctions (incluant personnels non-soignants et soigrants).

ESMS publics [FPE, EPT, FPH) : Art. L. 413
1, L 413-3 et L 413-5 [lignes directrices
de gestion ESMS publics) code général de
fa fonction publique

RBPP HAS : Mise en oceuvre d'une stratégie
d'adaptation a 'emplol des personnils au
regard dés populations accompagnéas [
2008

RBPP HAS : Mission du responsable
d'établisserment et rife de I'encadrement
dans la privention et le traitement de la
maltraitance / 2008

RBPP HAS : La bientraitance : définitions
et repéres pour la mise en ceuvre / 2008

R10

Renforcer, aupres des professionnels intervenant dans le sain, la diffusion, application et 'harmonisation
des bonnes pratigues professionnelles en gériatrie, et consolider l'organisation des soins dispensés en
instaurant des réunions de coordination et régulation des equipes soignantes pilotées par le MEDEC etfou
le cadre de santé.

RBPP HAS : Mission du responsable
d'établissement et role de 'encadrement
dans la prévention et le traitement de la
maltraitance f 2008

RBPP HAS : La bientraitance : définitions
et repéres pour la mise en ceuvre / 2008

R11

i0

Ameénager et adapter los espaces collectife extérieurs de la structure afin d'en garantir I'usage par le plus
grand nombre de résidents, guel que soit leur niveau de dependance.

RBPP de prévention INRS : Conception et
rénovation des EHPAD, EDE099 / 2012
REPP HAS : Qualité de vie en EHPAD
(volet 2} : Organisation du cadre de vie et
de la vie quotidienne / 2011

RBPP HAS : Concilier vie en collectivité et
persannalisation de [accueil et de
I'accompagnement / 2009

R13

11

Faire assurer, par les équipes d'ASH positionnées sur le ménage, 'entretien régulier des ldcaux, en assurer
la supervision, et en garantir la tragabilité,

RBPP de I'HAS « Qualité de vie en EHPAD
{volet 2) : Organisation du cadre de vie at
de la vie quotidienne / 2011 »

Et « Concilier vie en collectivite ot
personnalisation de  Faccueil et de
l'accompagnement / 2009 =,

R14

i ¥4

Inscrife I"ASH positlonnée sur le métier d'animatrice dans une démarche gualifiante/diplémante.,

RBPP HAS : Qualité de vie en EHPAD
Ivolet 2). Organisation du cadre de vie et
de 1a vie quatidienne / 2011

RBPP HAS : Qualité de vie en EHPAD
(valet 3) : |a vie sociale des résidents en
EHPAD / 2012

R17

Date de la levée

Observations

La mission prend note des observations.
La recommandation est maintenue et notifide.

La mission prend note des observations.
La recommandation est maintenue et notifice.

La mission prend note des observations,

Dans I'attente de |a visite de contrile da suite la recommandation est maintenue et notifide,

La mission prend note des observations.

[Rans I'attente de |3 visite de coptrile desuite, la recommandation est maintenue et notifiée,

24/09/2025

La mission prend note des observations,
La recommandation est levée.




Date des mesures |

24/09/2025

Tableau des mesures définitives
Recommandations

Mom établisserment :

Résidence Coeur du Brionnais

Coordonnateur Adrasse : 1, rue Iréne POPARD
Code postal 71110 Commiune ; Marcigny
Recommandations
Référence Levée OfN/ _
Nb i3 Libellé Référentiel de bonnes pratiques Date de |a levée Observations
g rapport E/R | Abandonnée

RBPP HAS : Qualitd de vie en EHPAD

(volet 2). Organisation du cadre de vie et

de la vi otidi 2011 La mi d note d b tions.
13 |Partout moyen, intégrer une ressource de psychologue au sein des équipes de professionnels. e lp:vie quotidienne / R18 0 24/09/2025 soptn bbbl i

RBPP HAS : Qualité de vie en EHPAD
[walet 3) : |3 vie sociale des résidents en
EHPAD / 2012

La recommandation est levée.




