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REPUBLIQUE

FE"Q_‘NCAISE © D Agence Régionale de Santé
J{:,r.n;i:f Bourgogne-
Fraternité Franche-Combié

Dijon,te 14 FEV, 2024

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Monsieur le Président du groupe DOMUSVI
46-48 rue Carnot

92150 SURESNES

RAR N°2C177 079 7573 9

Objet : notification des mesures définitives svite au contrdle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de I'action sociale et des familles - N° FINESS 71000 713 9 - RESIDENCE DE

LA CAPITAINERIE - DIGOIN

P): - Tableau des mesures définitives
- Tableau de suivi RH

A la suite du contréle sur pidces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 21 ao(t 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de |la mission
de contréle afin de vous aider & restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos

reésident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux prescriptions et recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

A la svite de I'analyse des éléments que vous avez portés & ma connaissance le 14 septembre 2023 et
conformément a ce que je vous annongais dans ma lettre du 21 aoUt 2023, je vous notifie les
prescriptions et recommandations rassemblées dans le tableau joint en annexe, classées par ordre de
priorité.

J'appelle votre attention sur 'importance d‘assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures, Ces dernitéres feront 'objet d'un suivi par mes services et plus

particuliérement par :m chargée de mission médico-social secteur
« personnes agées », 3 la direction territoriale de Saone-et-Loire de 'ARS de Bourgogne Franche-Comté
ARS Bourgogne-Franche-Comté

Le Diapascn, 2 Place des Savoirs, C§ 73535, 21035 Dijon cedex
T8l : OBOB BO7 107 - Site : www.bourgogne-franche-comte.ars.sante.fr




Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en piéce jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources
humaines de votre établissement et d’apprécier |a stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera 3 adresser (en format Excel) 3 la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du suivi, a 6
mois & compter de la réception du présent courrier,

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
d'un recours gracieux a mon attention,
— d'un recours hiérarchique auprés du Ministre du travail, de la santé et des solidarités,

_  d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d’un recours déposé via 'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:/fwww.telerecours. fr

Le directeur général,

Copiea:

Madame la directrice
RESIDEMCE DE LA CAPITAINERIE
16 R DE LA PLAINE

71160 DIGOIN
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Tablasu des mesures définitives
Racommandation

Dhate dn mete & jour P kst

503 1024

RESIDENCE D LA CAPITAINERIE

des meiurey Adreme : 16 B DF LA PLAIME
Référence
Nb 1 Libelle Rifdranmtinl da bonne pratigues Obsarvatiany
rapport /R
La mission prend note de la réponso du gestionnaire. Elle meléve sengi la tranamiszion de plusiour
atertaton de formatson "cohduon d'équipe” ot “parcoun ntégration IDF cadre®
Inseriva I'infrmier en charge de1 mssom de coordination de Iéquipe soignante b une farmation spécifigue
d'ancadroment o1 ce managsmant afin cha Moutiiker Pour an assurer la raguAnnon at la supenvsion ou, B colle ©) 8 |RBPPE ; gualite de vie en EHPFAD - volat La reponse e3t copendant miuffiante. De surcroit alie ne pormet pas o' attester gue Finfirmier en
1 |éee réalivde, tranvmettre Nattemtation de formation carrespondante, 4 : Paccampagnement personnallsé de R charge des midssoni de coordination de 'dguipe soigname it sulflsamment outli en matdne
la santié du résident, HAS, 3002 d'encediament el de managemant et pour amerer | régulation ot ks supervision de Piguipe
sgagriante
La recommancsthen n° 1 et maintanve o1 notifiee,
REPP masion  du  responeabie
d'établaserrent et cdle e
z Dfimir 8t mertrs &n oeuvno des leviers pour stebilizer |3 fonction de direction I'encadrement dansy {a prévention et m La recommandation n® 2 st ahandonnds
le travtement de ba maltraltances, HAS,
200
i ' ' " REFP Reantretance :© définiton et
mer de manisre efficiente la clroulation irmale des déchiont et nformation lantes prines par la
] Crgan e g Lai repéies pour ta mise en aeuvre, HAS, B2 La recommandation n* 3 est abandonnge

direction supk des pervonness
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