Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE

@ ) Agerce Régionale de

Libertd
Epalité Bourgngne-
Ergtermitd Franche-Cormt

Dijon, le 2 0 ]ﬁ“ 2025

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Monsieur le directeur général de |'Association La
Compassion

Espace P. de Boissieu

11 rue Jean Monnet

60000 BEAUVAIS

RAR N® 2C 182 939 73819

Objet : notification des mesures définitives suite au contrble sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de I'action sociale et des familles - N® FINESS : 71 078 537 9 - EHPAD LE
BOCAGE - LA CHAPELLE DE GUINCHAY

P] : tableau des mesures définitives

A la suite du contrdle sur piéces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 26 novembre 2024, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la
mission de contrdle afin de vous aider a restaurer au sein de votre établissement les conditions
d‘installation, d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en
charge de vos résident(e)s,

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux 3 prescriptions et 6 recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

Cette échéance passée, aucun élément de réponse et/ou commentaire éventuel de votre part a été
transmis & mes services.

Aussi, par le présent courrier et conformément a ce gue je vous annongais dans ma lettre du 26
novembre 2024, je vous notifie les mesures définitives relatives aux prescriptions et recommandations.
Elles sont rassemblées dans le tableau joint en annexe et classées par ordre de priorité.

J'appelle votre attention sur l'importance d'assurer la mise en ceuvre et |a prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces derniéres feront I'objet d'un suivi par mes services et plus
particulierement par chargée de mission médico-social secteur

« personnes 3gées », 4 |la direction territoriale de Saéne-et-Loire _

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savairs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : 0B08 807 107 - Site : www boyrgogne-franche-comie.arasante.fr



La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
D'un recours gracieux & mon attention,

D'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé, des solidarités et des
familles,

D'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:/iwww.telerecours fr

Le directeur général

Copies a:

Madame la directrice

EHPAD Le Bocage

59 rue Francois Perraud

71570 CHAPELLE DE GUINCHAY

Monsieur le Président du conseil départemental de Sadne-et-Loire
Hétel du département

C570126

71026 MACON CEDEX 9

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, CS 73535, 21035 Dijon cedex
TélL : 0808 807 107 - Site : www . bouigopne-franche-comte arssante.fi



Tableau des mesures envisagées

Prescriptions

Date des mesures:  21/11/2024 Nom établissement : EHPAD LE BOCAGE
Affaire suivie par : Lucile VAUTRIN Adresse : 59 R FRANCOIS PERRAUD
Code postal : 71570 Commune: LA CHAPELLE DE GUINCHAY
Prescriptions
i 5 P P . R . Référence . L
Nb 3 Libellé Fondement juridique Délai Eléments de preuve a fournir Réponse de la structure controlée
rapport E/R
Magquette organisationnelle Absence de réponse de la structure controlée.
Plan d'actions faisant apparaitre les différents leviers activés, les
délais et les réalisations pour recruter les ETP manquants et
stabiliser le personnel
Renforcer I'organisation des soins afin de garantir des prestations individualisées et réalisées
au sein de |'établissement par des équipes pluridisciplinaires qualifiées : Tableau des effectifs soins (IDEC/IDE/AS/FFAS) en poste au
- en évaluant a travers la maquette organisationnelle, le besoin en ressources humaines Article L311-3 du CASF 01/11/2024 avec les colonnes suivantes : nom, nom de naissance, 2
1 qualifiées en matiére d'AS/IDE (ETP cible) pour accompagner les résidents ; Article L312-1 Il al 4 du CASF 6 . prénom, date de naissance, type de contrat (CDD/CDI), date de 4
. . . . mois N
- en limitant la rotation du personnel soignant, en particulier le recours aux CDD (notamment | Article D312-155-0 Il du CASF début de contrat, date de fin de contrat, motif de recours au £5
FFAS); Article L4311-2 2 4 du CSP CDD, motif de sortie, fonction occupée (IDEC/IDE/ASDE),
- en s'assurant de la détention effective des diplémes par les personnels pour tout I'agent est-il qualifié pour I'exercice de ses missions (OUI/NON),
recrutement, y compris en CDD (ASDE). disposez-vous de la copie du dipldme (OUI/NON)
+ copie des diplémes.
Préciser les postes vacants au 01/11/2024 et transmettre les
publications des offres d'emploi
Absence de réponse de la structure contrélée.
Demander a I'ensemble des personnels infirmiers en poste de s'inscrire ou de renouvelleur . . Listing des infirmiers en poste au 01/11/2024 (CDD et CDI) et
2 RN . s R Article L4311-15 du CSP 1 mois h N E3
leur inscription a I'ordre infirmier et s'assurer de I'effectivité de cette inscription. numéro ordinal
Absence de réponse de la structure controlée.
Intégrer dans un document un volet prévoyant les obligations des salariés en matiére de
signalement de mauvais traitements ou de privations et leur protection quand ils témoignent | Article 434-3 du CPP Document mentionnant les dispositions reglementaires relatives
3 de mauvais traitements ou privations infligés a une personne accueillie ou relatent de tels Article L313-24 du CASF 3 mois aux obligations des salariés en matiére de signalement et a leur E1

agissements.

protection




Date des mesures :

Tableau des mesures envisagées
Recommandations

21/11/2024 Nom établissement :

EHPAD LE BOCAGE

Affaire suivie par : Lucile VAUTRIN Adresse : 59 R FRANCOIS PERRAUD
Code postal : 71570 Commune : LA CHAPELLE DE GUINCHAY
Recommandations
. ) Référence . Al
Nb 6 Libellé Référentiel de bonnes pratiques Réponse de la structure contrélée
rapport E/R
Inscrire I'infirmiére en charge des missions de coordination de I'équipe soignante a une formation |RBPP : qualité de vie en EHPAD - volet 4 : I'accompagnement R6 Absence de réponse de la structure controélée.
spécifique d'encadrement et de management afin de I'outiller pour en assurer la régulation et la personnalisé de la santé du résident, HAS, 2012
1 supervision et transmettre |'attestation de formation lorsque celle-ci sera réalisée.
Formaliser et transmettre la procédure permettant de répondre a I'absentéisme de personnels au R3 Absence de réponse de la structure controélée.
sein de I'établissement pour les absences prévues et non prévues.
2
Elaborer et transmettre la fiche de poste de la directrice. RBPP : bientraitance : définitions et repéres pour la mise en ceuvre, R1 Absence de réponse de la structure controélée.
HAS, 2008, partie 2 p.25
3 RBPP : mission du responsable d’établissement et réle de
I'encadrement dans la prévention et le traitement de la maltraitance,
HAS, 2008
Organiser de maniere efficiente la circulation optimale des décisions et informations signifiantes  |RBPP bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre, HAS, R2 Absence de réponse de la structure contrélée.
4 prises par la direction, auprés des personnels. 2008
Assurer la sensibilisation réguliére a la bientraitance de I'ensemble des salariés en inscrivant RBPP : mise en ceuvre d'une stratégie d’adaptation a 'emploi des R4 Absence de réponse de la structure contrélée.
annuellement, dans le plan de développement des compétences, une formation relative ce théme, [personnels au regard des populations accompagnées, HAS, 2008
ceci afin de développer une réflexion collective sur les pratiques professionnelles, la connaissance
5 des conduites a tenir et une culture partagée autour de définitions communes. RBPP : missions du responsable d’établissement et au rdle de
I'encadrement dans la prévention et le traitement de la maltraitance,
partie Il, HAS, 2008
Renforcer, auprés des professionnels intervenant dans le soin, la diffusion et I'application des RBPP Bientraitance : définitions et repéres pour la mise en ceuvre - R5 Absence de réponse de la structure contrélée.
bonnes pratiques professionnelles en gériatrie, leur harmonisation et consolider |'organisation des |HAS -2008 partie 2 p.25
6 soins dispensés en instaurant des réunions de coordination et régulation des équipes soignantes

pilotées par I'IDEC.

RBPP : mission du responsable d’établissement et role de
I'encadrement dans la prévention et le traitement de la maltraitance,
HAS Décemhre 2008
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Tableau des mesures définitves

Recommandationy
Drate de mise b jour Mam établigernent | EHPAD LE BOCAGE
des mesures Adrese - 59 R FRANCOIS PERILALICK
Affasre sulvie por Cade postal 71570 Commiats @ LA CHAPELLE DE GUINCHAY
Recommandatlons
! Ritirance ;
Nb 13 Libenild Rifdrentiel de bonnes pratigures Ohservations
- mpport EfR
Ingrivg Finfirmidre an charge def missions de coondination de Nguipe wignante b ung formation HAPP | qualitd do vie an EHPAD - valet 4 © HE Absence de réponso do la structuns contrbilda,
specifique d'encadrement &t de managemeant afin de 'outiller pour en asswrer la régulation et la I"accompagnement personnalisé de ks santé du
1 lsupervialon et transrmatctre attestation de formathon lorsque calle-ci sera réalisde régident, HAS, 20M2 Lo recommandation n™1 est maintenus.
Formaliser et tranpmeting ta procédure permettant do répondre & 'abentdisme de personnels au sein R3 Absanca de niponss de la structene contnlbe.
3 de I'établissement pour les absences prévues et non prévues.
|La recommandation n"2 est maintenue.
Elaborer et transrmettre la fiche de poste de la directrice, REPFP - hientraitance - définitions &t repéres pour la Rl Absence de réponse de ba struoctiee contrblée.

A &n cedyre, HAS, 2008, partle I g 25
La recommandation n"3 ast maintenue.
3 RAPPF : mission du responsable d'établisement et rdle
de Fencadrement dans ls prévention et ke tratement
da fa mattraitance, HAS, 2008

Ovganiser de mankere efficiente la circulation optimale des déchions ot informations signifiantes prises [RBPP bientraitance | définition et lepéres pour R2 Albsence de réponse de la structure conorbida
4 |parla direction, auprés des personnels s en ceuvne, HAS, 2008
La recommandation n"4 est maintenuve.
Assurer fa sensibiisation riguliére & la bientrastance de 'eraemble des salariés eninscrivant RAPF ; mise en ceuvre d'une siratégie d'adaptation & R4 Absence da réponse de la structure contriiée.
annueilement, dans & plan de développement des compétances, une formation relative ce theme, l'ernploi des personnel au regard des populations
cech afin de développer wne rafladkon collactive sur hes prathgues profenionndiles, ls connalssance des (accompagnides, HAS, 2008 La recommandation n*5 est maintenus,
conduites & tenir et une culture partagée autour de définitions communes.
& RAPP : mistiont du respomable d'établsserment et au

ride de Pencadremant dons In prévention et le
traimoment de la malraitance, partie I, HAS, 2008

Renfarcar, auprés des professionnels intervenant dans ke sain, (s diffution st Fapplicaton des bonnes  |[RBPP Bentraitance @ définltons et repbres poa la RS Abmsence de rdponse de bs structune contrlie,
pratiques professionnalles en gdriatria, leur harmonisation ot consolider Forganization des soing e mn ol - HAS 3008 partke 2 p.25
dizpenais gn indtawrant des réunions de coordenation et rtpuhl!in-n des ﬁl:puipﬂ soignantes pilotées par La recommandation n®8 eat maintenue.

6 I'IDEC. REFP : mesion du responsabie o'dablizssemant e nble

da Fencadrament dans ba prévention ot ke trastement
dé la maltraitance, HAS, Décembre 2008




