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Dijon, le 10 JuiL, 2024

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Madame la Directrice générale de VYV3 lle de
France

167 Rue Raymond Losserand
75014 PARIS

RAR N° 2C 182 939 7463 2

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et svivants du code de |'action sociale et des familles - N°® FINESS : 89 000 028 4 - EHPAD

RESIDENCE LE VILLAGE - LAINSECQ

P]: -tableau des mesures définitives
- tableau de suivi RH

A la suite du contréle sur pigces de I"établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 29/12/2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contréle afin de vous aider & restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos

résident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux trois prescriptions et quatre recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse en date du 15/02/2024, ainsi que des piéces jointes & cette derniére,
A la suite de l'analyse de ces éléments de réponse que vous avez portés 8 ma connaissance et
conformément a ce que je vous annongais dans ma lettre du 29/12/2023, je vous notifie les mesures
définitives relatives aux prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans |e tableau joint
en annexe et classées par ordre de priorité.

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
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J'appelle votre attention sur I'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces derniéres feront I'objet d'un suivi par mes services et plus
particulierement par [ NN ch:rgée de mission médico-social secteur « personnes
agées », 3 la direction territoriale de I'Yonne [ NG

Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en pitce jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources
humaines de votre établissement et d'apprécier la stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera & adresser (en format Excel) a la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du suivi, a 6
mois & compter de la réception du présent courrier.

La présente décision peut faire 'objet, dans un délai de 2 mois :
- d'un recours gracieux a mon attention,
- d'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de |a santé et des solidarités,

d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
&tre saisi d'un recours déposé via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:f/www.telerecours.fr

Copies a:

Madame la Directrice
EHPAD Résidence le Village
Route de Saints Puits
B9520 LAINSECQ

Monsieur le Président

Conseil Départemental de I"Yonne
16-18 boulevard de la Marne
B9089 AUXERRE CEDEX
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Date de mise § jour

Tableau des mesures définitives

Recormmandations

Nom établssemant
26/D6/2024

RESIDENCE LE WILLAGE

des meiures | Adresse 20 GRAMNDHE RUE
Affaire suivie par _ Code postal H9520 Commune: LAINSECQ
Recommandations
/ Référence
Nb o Libeellé Rifdrentiel de bonnes pratiques Observations
rapport EfR
A il g Ii] I'dtmbli la mission | vt i
RBPP : mission du responsable - une procédure de gestion des absences de la direction
3 Définir et mettre en oevvre des leviers pour stabiliser la fonction de direction et en assurer la continuité | d'établissernent et rdle de 'encadrement i - le planning des astreintes de direction et les coordonndes des différents agents mobilisds (IDEC |
effactive en formalisant un protocole précis, détailld et des plannings d'astreinte diffusds au personnal,  |dans la prévention et ke traiternent de la RZ directrices)
maltraitance, HAS, 27008
La recommandation N®1 est abandonnés
2 |spécifique dencadremant ot de management afin de Moutiller pour en assurer |a régulation et ka Faccompagnement personnalisé de |a santé RS
S PSRN du résident, HAS, 2012 - l'engagement do la direction & réalser une nouselle formation
La recommandation N°2 est abandonnds
Aszsurer la sensibiisation réguliére & la bientraitance etjou la peévention de la maltraitance de 'ensemble |RBPP : mise en ceuvvre dune stratégie
des salariés en inscrivant annuellement, dans le plan de développement des compétences, une formatson | @ adaptation b 'emploi des personnels au
ralative ca thime, ceci afin de développer une réflexion collective sur les pratiques professionnelles, |3 |regard des populations sccompagnies, HAS, | {
s § . : A A A repOnse e abliyse A TFHAION AT obsery T 4 e,
connalssance des conduites & tenir et une cutture partagée autour de définitions communes. 2008 - i . - HES N .
- Minvdgration de formation rdguliére sur e thitrme de la bientraitance dans le plan de formation 20232
3 R4 2023
Définir précisément dans wn document recensant les formations réalisées et b venir, |a stratégie de |a HBPP : missions du responsable f
structure en matiére de développement et de maintien des compétences en lign avec le recueil des d'établissement et au réle de 'encadrement -
1 e P ; v i ? : La recommandation N*3 est abandonnds
besoing en formation des salariés et les obligations réglementaires qui s'imposent au gestionnaire dans la prévention et be tralterment de la
maltraitance, partie |I, HAS, 2008
RBPF mise en ceuve d'une stratégie Apeés ana & la 1 l'érablisserment, la midsion drmet les observationd ci-dedsous
g Formaliser et mattre en cewvre une procédure d'admission et daccueil pour les nouveaur professionnels | Padaptation 3 l'emploi des personnels aw A3 - la transmission dune notice de bienvenue aux nouveas salariés

afin de faciliter leur intégration et leur adaptation b la population sccueillie au sein de FEHPAD.

regard des populations accompagnées, HAS,
2008

La recommandation N*4 est abandonnsda




