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EEANCAISE ® > Agence Régionale de Santé
Egaﬁfe Bourgogne- _
Fraternité Franche-Comté

Dijon, le 20 décembre 2023

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a
Monsieur le directeur général de la SA ORPEA

12 rue Jean Jaures
92800 PUTEAUX

RAR N 2C 177 079 7558 6

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et suivants du code de |'action sociale et des familles — N® FINESS : B9 000 776 B — EHPAD LE
SAULE- AUXERRE

P):

- tableau des mesures définitives
- tableau de suivi RH

A la suite du contréle sur piéces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adresse, par lettre du 26 mai 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contrdle afin de vous aider a restaurer au sein de votre établissement les conditions d’installation,
d’organisation et de fonctionnement garantissant la qualiteé et la securité des prises en charges de vos
résidents.

Dans le cadre de |a procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse en date du 23 juin 2023, ainsi que des piéces qui I'accompagnent.

A la suite de 'analyse des observations que vous avez portées a ma connaissance, je vous notifie les
mesures définitives relatives aux prescriptions et recommandations Elles sont rassemblées dans le
tableauv joint en annexe et classées par ordre de priorité.

Jappelle votre attention sur I'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces derniéres feront l'objet d'un suivi par mes services et plus

particulierement par: _ chargée de mission meédico-social secteur

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : 0BOB BOT 107 - Site : www. bourgogne-franche-comte._ars. sante. fr



« personnes dgées » (département 89), a la direction de l'autonomie, département accompagnement de
P E P p pPag

'offre médico-sociale : |

Par ailleurs, afin d'assurer un suivi spécifique sur la thématigue des ressources humaines et d'apprécier
la stabilité des équipes soignantes, nous vous remercions de bien vouloir compléter le fichier « tableau
suivi RH » en piéce jointe.

Il sera & adresser (en format Excel) au chargé(e) de missions ARS susmentionné(e), en charge du suivi, a
6 mois a compter de la reception du présent courrier,

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :

- d'un recours gracieux 3 mon attention,
- d'un recours higrarchique auprés du Ministre de la santé et de la prévention,

d’un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
&tre saisi d'un recours déposé via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http://www.telerecours.fr

Le directeur général,

Copie a:

Monsieur le Directeur de 'EHPAD LE SAULE
2 R DE BELFORT

89000 AUXERRE
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Tableau des mesures définitives
Becommandations

Date de mise b jour 18272023 Hom établissement EHPAD LE SALILE
des mesures Acdfeiie 2 rue de Balfor
Affaire
. _ ag‘m cummunE . lﬁ‘uxe RRE
par Code posta |
Recommandations
. Réfdrance
Nb 1 Libellé Rifarentiel de bornes pratiques Ohsercations
rapport E/R
Recommandation non maintenue.
q . Le pestionnaire & tranimis une procédure intitulde “conduite b tenir la sontinuité de |s fanction
Formalises, dans une procédure dorite et validde, bes mesures mises en aeuvre pour adsurer de manikre affsciente la F il itk Ffr b = silisi L N L
1 K1 de direction”. Cette procédure indigue [a conduite & tenir &n cas d'absences prévises ou inopingéss,

continwtd de |3 fonction de direction, avec l'ensemble de I'équipe de direction du gestionnaine

Ce docurment fait référence & un planning d'astreinte, affiche & 'accweil de |'dtablissement, dans
lequel figure les coordonndes téléphoniques des directeurs d'astreinte.

Qrganiser de maniére efficiente la cirouation optimale des décisions et informations signifiantes prises par la

REPP: La bientraitance: définition et

Recommandation non malntenue,
La gestionnaire a transmis un protocole d'organisation du staff de direction. |l est indiqué les

2 direction aupris des parsonnels dans e respect des bonnes pratigues (Recommandation de 8F; La bientraitance: |repitres pour la mise en asuvre, Anesm, m2 participants, la fréquence de ces réunions ot et swites de ces rdunions "staff de direction™
définition et reperes powr la mise en ceuvre, Anesm, 2008), 2008 Aprks ces rdunion, chague référent métier participant est venu de mattre en oeuvre son plan)
d'action, en collaboration avec ses dguipes, ot de §'assurer du respect de l'svancement du plan
L recommandation eit malntenue, en Pattente de |8 trammission des édmants en cours de
rialisation.
Prévgir la mise en place de tableavs de bord de suivi dindicateurs RH aédant au pilotage opérationnel de i ! _
a R3 La miéssson prend acte de la réponse du gestionnalre gue indsgque que e gfnune-tra-.'a-ne s s

Pétablissement

conmstruction d'un tablesu de bord d'indicateurs RH qui devrait permetire sus directeurs un pllotage
plus performant des redsources humalnes.




