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Dijon, le 06/05/2024

Le directeur général de l'agence régionale de santé de
Bourgogne-Franche-Comté

a

Monsieur le gérant de la SAS Groupe Pavonis santé
22, rue de Montevidéo

75116 PARIS cedex

RAR N° 2C 182 939 7437 3

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313-13 et suivants du code de |'action sociale et des familles - N® FINESS: 89 097 468 6 - EHPAD LE
MANOIR DE LA POMMERAIE - LA CHAPELLE-SUR-OREUSE (B9)

P] : tableav des mesures définitives

A la suite du contréle sur pigces de 'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous
ai adressé, par lettre du 15 mars 2024, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la
mission de contrdle.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L.121-1 et L.122-1 du code
des relations entre le public et 'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse déposée le 4 avril 2024.

Aprés analyse par la mission de contréle des observations et éléments que vous avez portées a3 ma
connaissance, je vous notifie les mesures définitives relatives aux prescriptions et recommandations
gue vous trouverez rassemblées dans le tableau joint en annexe.

Je note votre volonté de prendre en compte et de mettre en ceuvre ces mesures afin de garantir
pleinement au sein de votre structure, les conditions d'organisation et de fonctionnement assurant la
santé et la sécurité des résidents et de prévenir la survenue de dysfonctionnements. Je vous invite
vivernent a poursuivre dans ce sens en portant une attention particulitre a 'appropriation par les
professionnels, des outils et procédures pour la prévention de |a maltraitance et le signalement des
évenements indésirables ainsi qu'a la communication avec les usagers par le biais du conseil de la vie
sociale etfou par toute autre forme de participation.

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél. : 0808 807 107 - Site : www bourgeene-franche-comte ars sante.fr




Les mesures notifiées feront I'objet d'un suivi par mes services et plus particuliérement par :

A toutes fins utiles, je vous invite & consulter le site internet de I’ARS ol une boite a outils a été élaborée
en partenariat avec les structures régionales d’appui pour la semaine de |a sécurité des patients 2023.
Elle comporte notamment un kit de signalement et de la déclaration des événements indésirables
assoclés ou non aux soins. Cet outil est & votre disposition dans le but de vous aider 3 déployer ou a
conforter cette démarche dans votre structure et & sensibiliser les professionnels au signalement.

https://www.bourgogne-franche-comte.ars.sante.friboite-outils-ssp

Vous pouvez également vous appuyer sur les outils mis en place au niveau national et relatifs & |a
promotion de la bientraitance et 3 la prévention de la maltraitance :

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :
d’un recours gracieux 8 mon attention,
d'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé et des solidarités,

d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
Btre saisi d'un recours déposé via 'application Télérecours citoyens accessible par |e site internet
http:ffwww.telerecours.fr

Le directeur général,

Copies & :

Madame la directrice
EHPAD Le manoir de la pommeraie
45, rue des Merisiers
89 260 LA CHAPELLE-SUR-OREUSE

Monsieur le président du conseil départemental de I'Yonne
Direction de I'autonomis

Péle des solidarités départementales

16-18, boulevard de la Mamne

89 089 AUXERRE cedex

ARS Bourgogna-Franche-Comié

Tél, : DBOA 807 107 - Site | www_ars bourgogne-franche-comie. sante, fr
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