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Dijon, le 10 janvier 2024

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Madame la Présidente de la SAS COLISEE
PATRIMOINE GROUP

7 ALL HAUSSMANN

33070 BORDEAUX CEDEX

RAR N°2C 177 079 7554 8

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de l'action sociale et des familles - N°89 097 458 7 - EHPAD RESIDENCE
de 'HORLOGE - AUXERRE

Pj : - Tableau des mesures définitives
- Tableau de suivi RH

A la suite du contréle sur pieces de I'établissement visé en objet dont vous assurez |a gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 11 juillet 2023, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contréle afin de vous aider A restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos
résident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport,

J'ai accusé réception de votre réponse en date du 04 aolt 2023, ainsi que des piéces qui
'accompagnaient.

A la suite de l'analyse de ces éléments de réponse que vous avez portés a ma connaissance et
conformément & ce que je vous annongais dans ma lettre du 11 juillet 2023, je vous notifie les mesures
définitives relatives aux prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le tableau joint
en annexe et classées par ordre de priorite.

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
T&L ; DBOA BO7 107 - Site : www . bourgogne-franche-comte ars.sante.fr



J'appelle votre attention sur l'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures, Ces dernigéres feront l'objet d'un suivi par mes services et plus
particulierement par : | NN o zéc de mission médico-social secteur

« personnes agées », a la direction territoriale de 'Yonne de I'ARS de Bourgogne Franche Comté :

Par ailleurs et afin de renforcer les conditions d'un accompagnement de proximité entre mes services et
la direction de votre établissement, je vous remercie de bien vouloir compléter le fichier « tableau suivi
RH » en piéce jointe. Ce dernier permettra d'assurer un suivi spécifique sur la thématique des ressources
humaines de votre établissement et d'apprécier la stabilité de ses équipes soignantes.

Il sera a adresser {en format Excel) a la chargée de mission ARS susmentionnée, en charge du suivi, 8 6
mois a compter de la réception du présent courrier,

La présente décision peut faire l'objet, dans un délai de 2 mois :
d’un recours gracieux a mon attention,
- d'un recours hiérarchique auprés du Ministre de la santé et de la prévention,

d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
&tre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:/fwww.telerecours.fr

Le directeur général,

Copiea:

Monsieur le directeur
RESIDENCE DE L'HORLOGE
29 Avenue Denfert Rochereau
89 000 AUXERRE

ARS Bourgogne-Franche-Comtg
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tél : 0808 807 107 - Site : www bourgogne-franche-comte_ars sante. fr
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Tableau des m: s definibes

Recammandation

Date dn me & P & & WCE OF 1 HDEL
Adit 1 Ayeriun Denfe
fpar ide Car Al
Recommandations
_ Réfdrence
M 3 Libsalid Rifdrantiel do bonnes prathguot Dhearvationy
rappact EfA
La mission prend scte de la réponse formulde par b pessonnoing indiguant gqu'un planning
d'awireinte et dex procédures sont accesshles aun agento [ indigue auvsu que le directeur ou la
du  responsable
- 4 i maltredie de maison ou le drecteur régaanal e la cellide afaled
iy dee
: DiEfimir &t metire &n osuves des leviers pour stabifer 1a fonction de derection &1 en miurer Ia confinime sffective | "1 Apcun ElEment noue J pce complémantaire relatif sue remarques /7 ot 2 0 Ad porid b
dind la prévantson ot le
#n formal Y fleces ¥ la connassance de la mision permetiant & cette dernigre de sasorer que |8 gestionnaire tiendra
ni de Ly malireitance, HAS d
compte de ta recammandatisn £t de sm attendus
L recommandation n"1 est maintenua et notifide dane 'attente de la formalisation d'un protocoks.
Lit miisilan prend scte de » il * e gEstionnte
REPP - gualité de vie en EHPAD - walet
rdimation de I'dgulps W =
L 4 | 'nceompag) nescariFalind o RE
3 ragulnieon ot 18 wpervison de cetie
o gantd du rdsident, HAS, 2012
Au regard de cet dldment portd & la connalstance de la misson, ln recommandation n"Z ot
reformulée ot notifide - pourvoir le poste d'IDEC,
i3 mimsion prand acte de ta rdponse ilée par le gertionnaine &t de 'organigramms joing
[ n poite, en idantfiant|REPP  Biencramance definiTions a1 >
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La racommandation n"3 avr abandonriga




Tableau des mesures définitives

Recammandation
Diate de mede & jour Mom etablimemant - RESIDENCE DE UHDRLDGE
3 a2mjanza .
=1 mEtures Adingn 219 Avenua Denfert Bochersay
Réfdrance
N a2 Libselid Rifdrantiel do bonnes pratiquon Obsarvations
rapport EfR
ROFP Mite on couvre d'une stratégie] La risslon prend acte de la rdpome formulée par le gestionnaim ndiquant |3 farmalisation d'une
e - o acda L L Ne o1 dis sl aedd d'sdrmuimion derner trirmsedtre 20730
i Farmalises st matte on ceuure une procédure d admissian et d'sceuell pour les noweaus prafessionnels afin def" T mnd “:d : i ot il fr tio i ! .m 4 rd:d i de | nd ot d
FOfAF ¥ m FianF i rot i m i
faciliver leur intégration et lewr adaptation 3 la population accueillie au tein de FEHPAL ko b - ot g e QM. Erhansce ORI VIl COMTIATE. O 1, PROOMT -
accompagnéel - HAS, juillat 2008 - mttondus
page 17
La recommandation n"4 eit abandonnie.
HAFP - mise en oeovre d'une stratdgie
d'adaptation i 'emploi des personnely
L' regard des Eopul RN L mmission prend acte da la péponee Tormdde par la gestionnaire indiguenng quiune rdunson de
Assurer o sensibliisation risguiliere & Lo Dientraisnce etfou la préventon de s maltraitance de 'ersernble des sccompagndes, HAS 2008 bientraitance wira nrﬁwlhduminr Eramestre 3023,
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wraitement de s maltraitance, partes i,
HAS, 3008

compétencos

La recommandation n"5 ast mainteneo ot notifide.




