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Dijon, le 20 décembre 2023

Le directeur général de I'agence régionale de santé
a

Monsieur le directeur général de la SA ORPEA

12 rue Jean Jaures
92800 PUTEAUX

RAR N°2C 177 079 7558 6

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de I'action sociale et des familles - N® FINESS : B9 097 243 3 - EHPAD LES
DORNETS- SAVIGNY-SUR-CLAIRIS

P]:

- tableauv des mesures définitives
- tableau de suivi RH

A la suite du contrle sur piéces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 06 juin 2023, les mesures correctives envisagees ainsi gue le rapport de la mission
de contréle afin de vous aider a restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d‘organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charges de vos
résidents,

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de me faire
connaitre vos observations sur les mesures et vos commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse en date du 28 juin 2023, ainsi que des piéces qui l'accompagnent.

A la suite de I'analyse des observations que vous avez portées 3 ma connaissance, je vous notifie les
mesures définitives relatives aux prescriptions et recommandations Elles sont rassemblées dans le
tableau joint en annexe et classées par ordre de priorite.

ARS Bourgogne-Franche-Comité
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, CS 73535, 21035 Dijon cedex
Tél, : DBO8 BO7 107 - Site : www bourgogne-franche-comte ars sante fr



|'appelle votre attention sur I'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures. Ces derniéres feront |'objet d'un suivi par mes services et plus
particulierement par: — chargée de mission meédico-social secteur
« personnes agees», a la direction du cabinet, du pilotage et des territores:

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois
d'un recours gracieux a mon attention,
d'un recours hiérarchique auprés du Ministre de |a santé et de la prévention,

- d'unrecours contentieux aupres du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours dépose via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet
http:/fwww.telerecours.fi

Le directeur général,

Copie a:

Madame la Directrice de I'EHPAD LES DORNETS
1 Hammeau des Dornets

8950 SAVIGNY-SUR-CLAIRIS
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Recommandations
Référence
N -2 Libslls dtdrential de bonnes pratiques Cbearvations

rapport ER

Organiser la circulation optimale des décitiarm et informationt tignifisntes prises par la ditection aupréa des

REPP: La bientraitance: défimition et

Recommandation non malntenus,
La gestignnaire a transmis un protocole d'organsation du waff de direction, IF est indique fes,
participants, is fréquence de cas rdunion ot |es suites de e rdunions “aff de dimction®

1 fa mi e a2 ;
| el ek I s et bannes pratiisey II'ED*"HFDHT 3 miske £ CeLire 5, Aprés oo rdunion, nha.quw rafigrant mijmu participant met tenu de mettie en oeuvre son plan
2008 d'action, &n collaboration avec s dguipes, ot de ¢'assurer du respact de I'avancement du plan
d'sction dans ln respect dos dchdances fisdes
La recommandation eft malntanve, sn Fattanta de la trammisslon des didmants en cours de
Dédwnloppar b pibe ot fanalyse dingicataur BH sidant s pilotage opérationnal de I'établissmanant ot b a gestion
2 IS I R3 La muysion prend acte de la tdpone du gestionnaire gus indague que le groupe ORPEA travaile sur la
conyiruction d'un tableay de bord dindicatean RH qui devrait permattrn aus dirscteurs un pllotage
plus performant des ressowsces humaine
Recommandation non malntenue.
L@ BENTionnasme a Transmn deus Gocurments
§ Formalises et diffuser une procédire permettant de répondre b b gestion de Fabientéisme non programme de - |- Une procidure intiudde mods digradéde” prdcisant s condulte b tenir e cay d'sbience napinde)
penonnels d'un saland
- E1 le plenning o' sstremte des membres do sualf en sernabne of wesk-end pour aider b la gestion de
I'sbaantdisme non prévu,
Recommandation malntenoe.
La minsion prend note des informations communiguées, par le gestionaire, b ssvol gue 4
cablaborattices FF AS entrent scrusliermant dani un proceiius de VAL ot gue 2 autred sont en
. alternance.
Maottre =n place une politique volontarisie £ incitative de farmation gualifante ou de VAE pour les personnels ) - ) )
4 RS Les dldmenty de prevve transmis en RGP ne permattent pas b la missson de vérifiar Mimcription en

fmsant fanetion d'medie-soignant

VAE [tableau Eacel qui ne constitue pas un dlément de preuve) &t concermant les 2 agents &n|
nitesnance, seul un documant di preuve wur 2 o dté fournit.

D méme gue |3 réponse apportée ne répond pas & b recommandation formulée gui congiste 3
Imitier i paolitigue valontarses et incitative § b formation ou b i VAE des FRAS,




