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FRANGAISE @ D Agence Régionale de Santé
i-m:;:, Bourgogne-
f:f.':.fﬂ-.udf Franche-Combé

Dijon,le 1 7 JUIN 2075

Le directeur général de I'Agence régionale de santé

a

Madame la Directrice déléguée de I'EHPAD du
Centre Hospitalier de Tonnerre
Chemin des Jumeriaux

B9700 TONNERRE

RAR N° 2C 182 993 4637 2

Objet : notification des mesures définitives suite au contréle sur piéces réalisé au titre des articles
L313- 13 et suivants du code de I'action sociale et des familles - N® FINESS : 830971633 - EHPAD CH DE
TONNERRE

P] : tableau des mesures définitives

A la suite du contrble sur pigces de I'établissement visé en objet dont vous assurez la gestion, je vous ai
adressé, par lettre du 28 avril 2025, les mesures correctives envisagées ainsi que le rapport de la mission
de contréle afin de vous aider a restaurer au sein de votre établissement les conditions d'installation,
d'organisation et de fonctionnement garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge de vos
resident(e)s.

Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des articles L121-1 et L122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, un délai de 15 jours vous a été accordé afin de pouvoir
apporter des éléments de réponse aux 4 prescriptions et 7 recommandations envisagées et vos
commentaires éventuels sur le rapport.

J'accuse réception de votre réponse du 21 mai 2025, ainsi que des piéces jointes a cette derniére. A la
suite de I'analyse de ces éléments de réponse que vous avez portés 8 ma connaissance et conformément
a ce que je vous annongais dans ma lettre du 28 avril 2025, je vous notifie les mesures définitives relatives
aux prescriptions et recommandations. Elles sont rassemblées dans le tableauv joint en annexe et classeées
par ordre de priorite.

J'appelle votre attention sur l'importance d'assurer la mise en ceuvre et la prise en compte dans votre
établissement de ces mesures.

Ces derniéres feront l'‘objet d'un suivi par la direction territoriale de I"rcnﬂe_

ARS Bourgogne-Franche-Comte
Le Diapascn, 2 Place des Savoirs, C5 73535, 21035 Dijon cedex
Tel, : DBO8 BO7 107 - Site : www.bourgogne-fianche-comie.ars.sante. fr




La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois :

D'un recours gracieux a mon attention,

D'un recours hiérarchique auprés de la Ministre du travail, de la santé, des solidarités et des
familles,

D’'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut
étre saisi d'un recours déposé via I'application Télérecours citoyens accessible par le site internet

http://www.telerecours.fr

Le teur général,

Copie a:

Monsieur le président

Conseil départemental de I"Yonne
16-18 boulevard de la Marne
BO000 AUXERRE

Madame la directrice
GHT Unyon

2 Boulevard de Verdun
89000 AUXERRE

ARS Bourgogne-Franche-Comté
Le Diapason, 2 Place des Savoirs, CS 73535, 21035 Dijon cedex
rél. : DBOB 807 107 - Site : waw. bourgogne-franche-comte arasante fr
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Tableny des meveres difinitives

Recommandations
:-:Jlmd;::ipur ::::ubﬁlmn:. :‘_::*;E:H D TOMMLERE
5 - IUMERIALIX
Aftaiie subse pis | _ Ciede postal | AEI00 Cammune . TONMERRE
Recommandationy
’ Rifdrunce L TN
NE L1 Libellé Rétérantial de bannes pratiguees - ‘n Dbsarvationn
irscrien Minfirmidng an charge dey méssions de coondination de 'dguipe wil,nmlu_ﬂlﬁ' ;iqquaiitd de wie en EHRAD -valet 4 L gestionnaing a ddpond be centificat “cobrdannatme de parcouny d accompagement et de soim® de
1 * & unn formation spacifigue dancadment of de I accompagnermant parsonnalsd da 1a santé o
rmanagement afin poul #n astwrer la régulation et ls wpenition ou, 8l cefie ci 8 818 rdalisde,  |du résident, HAS, 2012
wansmettre Fattestation de formanon correspondante. i '
Organiser de maniére efficients ia circulation optmale der décisions =t informations signifiante=s prises. |REPP bientrartance - défintion et repéres
3 [P tn direction, aupris da parsannais por T mese en oouwe, HAS, 2008 i En Fabsenca d'délément de réponse de la pam du gestonnaies, @ recommandetion "2 e
: Clarstfinr les procidurey mldn:ﬂtlhlnl les umumk.ml e b oeganiations da :m%tnult! bdon s i En Fabsence dlément de réponse de fa part du gestionnaing, la recommandation n'd s
antreinte ot cefies relevant o'absance de la deiection dana lo cadlie de In wbddidgation
Anwrar in snlbsiisation rdguliere b i blentraitance etfow 1 prdvention de la maltrasance de ensemisle [REFF - mibe en oeuv d'una dratdge
dhes walurigs &n mpcrivant annuelfsment, dang e plan de déveioppement des compétencen, uns dradnptation & 'ernploi des personnals au
tarmation relavve ce thirme, cec: afin de dévalopper une réfiesion collective sur les pratiques PR cles poplations accampagntes,
|pofiennbonneles; s cohnsisisnce dey conduites b tens ot ure culture Sartagie autour de definitont HAS, 2008
a4 COETTTEnEL e i de la part du pgesti ire;, la dation n'd est
REFF | miisions du reaponsabla
ritabirkiemant af au ik de Pancednemant
dian fa prévention et le tratement de la
maitraitance, partie i, HAS, 2008
Ranforcar, supria des professmnnals ntervanant dang le soin, ka diffusion et 'application des bonnes HEPE Bientraitanoe  définitions of repéres
|oeatigue professionnalies en gddatrie, lew harmonisation et consalider Forgankiation des solm o ln mise en oouvne - HAS <2006 partie 2
dapeniél en mutaurant plus rdguisdrement des ndunions de coondination et régulation des dégquipes b
soegnantes pllotées par ke MEDEC etjou MTOEC
& T T e —— - m_nhmﬂhmhmthpndumumnﬁﬁnnn&m
o Etabliviement ot ride de l'encadrement
dans la privention ot ls fratemant de ka
rraltraltance, HAS, Décemiae 2008
Mirttin ar place led modalivgs de communicitien suphi du peronnal gofmerant b co dermior o e
6 l|conmaasncs de ser obiigatons et de se droits en matiers de signaiement. Fund En Fabsence d'dlément de réponse de la part du gestionmaire, ln recommandation n'S en
| Dvapoasy d'un orgenigramme ipdcifigue b FEHPAD réguliremant may b jour de Fensermibe des REFF blantraance - gafinition at mpies
collaborateun an paste, &n identifiant lea e hidgrarchiques et fonctonnel entre les diffdrentas e | s en ceavre, HAS, 2008 )
r Cmposantes de W siructure ainsi que les poses vacants, afin de donnes une fibifité de |'organisation [ FY o oo ke oy gestiormalng, by reesmnmdadion: n'Y e
Bux parionnals permanents ou cocationnet et oo familles.




