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Objet : mesures définitives

PJ ; tableau des mesures définitives

Nous avons diligent& une inspection conjointe au sein de I'établissement la résidence du Bols Lancy situé & Saint
Maurice aux Riches Hommes les 1* et 2 juin 2022,

Lors de ce contrdle, les inspecteurs ont constaté des dysfonclionnements et des manquements graves au sein de
votre structure, de nature 3 compromettre immédiatement la prise en charge et la sécurité des résidents. Ces
différents peints ont fait I'objet d'une letire de mesures en date du 10 juin 2022 dans le cadre d'une procédure

d'urgence.

Par courrier du 09 aodit 2022, nous vous avons adresse le rapport d'inspection ainsi que la liste des measures
correctives envisagées & mettre en ceuvre. Dans le cadre de la procédure contradictoire et en application des
articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre le public et I'administration, nous vous avions accordé un
délal de 21 jours pour nous faire connaltre vos observations sur le rapport et les mesures.

Nous accusons réception de volre réponse & ce courrier en date du 30 ao(t 2022, ainsi que des piéces qui
l'accompagnent el nous vous notifions les mesures définitives aux injonctions, prescriptions el recommandations
figurant sur les tableaux joints en annexe, classées par ordre de priorité de mise en ceuvre, afin de vous amener
& rélablir au sein de volre établissement les conditions d'instaliation, d'organisation et de fonctionnement
garantissant la qualité et la sécurité des prises en charge des résidents.

ARS Bourgogna-Franche-Comié
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Nous vous rappelons l'importance d'assurer la mise en csuvre dans votre établissement des injonctions et des
prescriptions/recommandations et qui feront 'objet d'un sulvi par

La présente décision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois
- d'un recours gracieux a notre attention ;
- d'un recours hiérarchique auprés du Ministre de la santé et de la prévention ;
- d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut &tre saisi
d'un recours déposé via l'application Télérecours ciloyens accessible par le site internet

hitp:/fwww.telerecours.fr

Le directeur général par intérim de I' Le Président du Conseil départemental de
régionale de santé Boyrgagyng-Franche-Comté, I'Yonne,
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Tableau des mesures définitives

Injonctions
Date des mesures : 06102002 Mom établissement - EHPAD du Bois Lancy
Cosrdonnateus - _ Adresse - 6 route de Pieratte
Code postal : 89100 Commune ¢ 5t Maurice aux riches hommes
Injonctions
- fro— Fondement Didkas Riférence Levée O/N/ | Datedels
juridique rapport E/R | Abandonnée levee
Falre procéder un examen spécialisé des résidents présentant une pathologle paychistrigue, irtiches L 3118 ot
afin de lsur proposer une prise en charge adaptée, ef an vue, le cas échéant, de leur % - |
réorientation vers un établissernent adapté, afin d'assurer le respect des artides L 311-3 81 D, e IZL-I::-QM ¥ ks €2 o | 06/10/2022
321-155-0 du CSAF. _l
Mettre en place une politigue de signalement effective, comportant s déctaration des Il
dysftonctionnemants graves o1 évinements aux sutorités administratives, leur analyse par fa |
réalization de retours d'expirience et la mise en place de plan d"action cormmectrice, articles L 311-3 du
conformiment sux articles L. 311-3 du CASF, L 331-8-1, A. 331-8 & 10 du CASF, L 1413-14, CASF, L 331-8-1, -
R. 1413-67 et sulvants du C5P. A 33184 10 du i
CASE, L 1413-14, 3 moi E14 3 E17 o | D6/10/2022
R 141367 et

- Protocole et fiches, vafidés, datés et signds ; suivants du CSP

- Attestation de remise de ces dotuments pour chague professionme ;

- Charte de non punition,




Tableau des mesures envisagées

Prescriptions
Date des mesures : 06/10/2022 Nom établissemanz:  EMPAD du Bois Lancy
Coordonnateur ; — Adresse : & route de Pieratte
Code postal : 83100 Commune :
Prescriptions
19 Libsglld Fandement juridique Observations

| Rédigar, faire valider, diffuser et afficher le réglerent de fonctionnement conformémant aux
proicles L 311-8 et D, 311-38 du CASF

| Elfmants de sreuve :
- Transmastkan du docurment & s miasgion ;
- PV du CVS attestant de In validation du document par cette instance,

articles L.311-8 -9t D. 311-38 du CASF

Ridiger, fabre valider ot diffuser e projet Odtebbmement, conformément aus srticles L 310-8 2t
0. 311-38 du CASF, en prenant 8n compte bes spécificites de Mitsbdissenent,

- Trafdmisaon du docurment b la mision ;

- P du CVS attestant de la validation du document par cefte initance ;

+ CR de réunions pluridisciplinaires ou groupes de travail mendés dans le cadre de Mélaboration eg
|ia rédaction du projet d dtablaemant.

articles L3118 et D.311-38 du CASF

Arrdtef k3 composition du V5 et en faire assurer e fonctionnement conformément aun artiches]
|4 311-6, . 311-3 ot sulvants du CASF et D 311-11 al 4 du CASF

Eléments de preyve -
- Trangrmission § la minsion de Famité de composithon du OVS
« Transmistion b I miszion du planning prévisionnel des OV de 2022 et 2023,

articles L 3116, 0. 311-3 et sunants
du CASF wt D 311-11 al 4 do CASF

Elabores, expliguer et diffuser, powr chague professionnel, une fiche de thohes ou fiche mitier
confarmment b Particle 0. 344-5-12 2" du CASF,

Eldrments de preuye -

- Transmission & ta mission de toutes les fiches de poste/tiches ;

- Transmission 3 la mission d'une attestation de remize de b fiche de poste pour chagque
|professhonnel.

article 0. 344-5-12 7" du CASF

Dirs Fattente de Lo traniminsion dey diéments de
|prevve, la prescription est maintenoe,

identifier un référent pour Pactivité sporthes, conformeément 3 Farticle L. 311-12 du CASF,

article L. 311-17 du CASF

Elaborer, & partic des soubalts of besoins des professionneds, un plan de formiation annuel.

Edment de prewve :
- Transemission & la masion des plans de formation 2022 et 2023,

artiche D. 344-5-10 du CASF

E1l

Elémunt de preuse non transmis 3 l'exception d'un

mail &n date du 1508 actant un entre la
ditection de 'EMPAD et Massociation




Mise en place d'une politque de préwention de ls maltratance, incluant notamment de
1[urrnailnm. & la bientraitance atfow prévention de ks maltratance.

L 1110-1 C=P
L X11-3 CASF
L 118-1 CASF

;  [Eimenis depreyve: ANSEM. Recommandations de £12
- Towt document m.tll!‘raht dractions de prévention de la maltraltance # de promation de la| bonnes pratiques profesuonnedles
bientraitence mise en place dans fa structure ; La hisntraftance : définition e1
« Liste des profesuonnals béndficiaines repires pour I3 mise en ceuvre, 2008
HAS FORAP 2021
Matire an pice un dispositl de soutien pus professionnels conformément b Tarticle 0. 324-5-
102" dia CASF,
B mrthche 0. 388-5-10 1° du CASF Ei3
Bément de preuye
= Transrmigsion, § L misson, dé tout decurment attestant de 'effectivitd de la mesare corrective,
8 Aspurer 13 sécurisstion de la salle de soing en Bmitant son accis au personnel qui e nécezite, articie L.311-3 du CASF E19
E0s E21
Mettre gn place une procédure d'sdmission et daccuell formatisde, incluant un svin par e
médacin cosrdannasut wr les sdmimions des persormes § sccusillis, en veillant notemment §
10 i comptabiked de lur it de santh avec les capecités de soins de Fétabllsseman| MPOm D m-g;z *l -4
conformément & Farticle D 312-158-7 du CASF et préwoyant Pnformation et l& recued du
corsantement de la personne avant ton satrée, conformément § Marticle L 311-8 du CASE.
Er2 et £23
Alln d'assurer une prise en charge de qualibé -
= &gsirer b recusd systématique des habliudes de vie de chague résident _ B
11 |- Elaborer un projet d sccued ot o sccompagnement formalisé pour chague personne prse en i :li‘:lii '; el
charge, partagé avec le résident ot 5o famille | ke metire en couvre | Pévaluer, périodiguament, = Sl
#n #quipe pluridincipfingéne (réf : L 311-3-3, 0. 312-155-0-3 CASF)
d d ! fa fi r la o
i Azmerer |8 complétude du dossier de soins infirmiers, en v famant figurer Fenzembles des !
- tramumiziiong ciblées, confarmément b "article AL 4312-35 du CSP Wrice L AT O
déciaion n*2015.0159/DC/SMACDAM
Formaliver Mosganinstion de ls continu(ié médicals, sn asurant notamment ie recrutement d'un) du 24 juin 2015 du colibge de la
i3 midetin coordonnateur, la mise & jour ef Mexhamntivitd des DLU, la mase § disposition d'une Haute Autoriié de Santé R4 E30

procédune we (o conduite § t2nit en dtustion & urgence, connue par tows bes profesilonnels, afin
o assurer le respect des artiches L. 3133 et [ 312-155-0'du CASF

srthcles L ¥11-3, 0. 312-158
ot 0.312-155-0 du CAW

Le dagument ayant senv de support 3 |a formation
dey 24 ot 25/08 n'est pas dets; | ne fait pan
référence & s démarche nationale de consensus
pour un vocsbizdaire partagd de fa madtraitance et
ne rappelie pai s obligations de déclaration
dactes de maltraitancs.

Awcun information sur 'organivme farmateur 8t
srdement 11 profesmonnels ant subad céiie
farmation,

La mission & dié destinatasre de !

- 1 copies de fiches de postes |ilisibles) concernant
s atiributions du directeur ot calles de la
myychologue de la structure

= una nofe o information datée du 25/08/2022
destings aun salarbés ot rappelant la disponibilitd de
ks prychologue

L'effectivitd de la prescription reste b confirmar.

-

e protocols 203 NE30-35-Frotocols accuweil
prospect et admisson resident”™ ne mentionne pas
le recusil du consentement de |a pertonne svant
B Sntrie.

La planification des PAP, incomplite, a étd
trarEmise pour 2022

L'exhaurtivite ef leffpctivitg de I3 réalisation des
PAP restent & confirmes,

L'effectivité de la prescription 12 pour I'ensemble
des dossiers de soing reste 3 confirmar

Le contrat de médecin coordonnateur du

2 8 trantmis
Le recutemant du

e
période d'evial, &9t § .




Afin d'assurer ls respect de Fanicle L 311-3 du CASF
- 5'assurer dé 'appropriation du protocole de mise en place des contentions physigues par

Des protocoles ™ Conduite & tendr pour une
contention physigue” et "Altermatives & la
contantion”, mis & jour & sade 2027, st une feuille
drémargement datée du 14/08/21 (B personmnes)
ont é9é transmic

Cependant, ces documents ne garantissent pas la
mize en oeuvre de |3 prescription 14, Meffectivité
reste & confirmir,

Des pfotocales “Dénutrition et prise en charge de la
dénuinition” et “Survedlance du poids”, mis 3 jour le
15/08/72, et |& suni pondéral des résadents en aodt
2022 ont été transmis.

Cependant, cea docurnents ne garantissent pas (&
thise #n oauvre de [3 presoription 16 4 long terme,
1reﬂ’ecﬂvll.é reste b confirmer.

14 |l'emsemble du personnsl ; article L 311-3 du CASF B2
- Metire en place une réflexion pluridisciplingire sur les mises sous contention ;
- Assirer la rédvaluation actualisée et réguliere des contentions.
Systématiser ia distribution d'une coflation ta nuit pour tous kes résidents gul e désirent. en

23 referance 3 'snnexe 3-3-1 de "article O, 312-159-2 du CASF. Bl . 332-150-3 d CASF B
Assurer la surveillance de "&tat nutritionned, conformémant aux recommandations de bonnes

16 pratigques [HAS, FFN, Diagnostic de la dénutrition chez la personne de 70 ans et plus. Novembre articie L 3113 du CaASE E34
2021}, afin d'assurer ls réspect de I'ariicle L.311-3 du CASF
Garantir le respect des dispositions de Farticle L. 13102 du TSP refatrves au secret médical, an

17 fermant wystématiguement 3 cié Farmodre oU sont conservés les dossiers méteaus au farmat, srticle L 1110-8 du C5P Eas
papler
Assurer une prise en charge de la doulmr, en procédant notmmment & un recusdl formalisd en i

= continu de i3 doulewr, en désignant un rdférent doulsur, en aaurant la formation du personnel —— IE_‘ER o _
b la prise en charge adaptée de la douleur du sujet 3gé. afin d'asswrer le respect des articles L L ' £ éd. 13
11005, L 11124, A 4312-19 du TSP et L 311-3 du CASF. CPetl 3113 du
Orgeniter la prévention, la prine en chorge, Tanalyse plurt professionnelle des chutes, &

19 (produsre un bilan annuel des chutes, afin dassurer la sécuritd el la gualitd des wajns, article L 311-3 diy CASE Ei7

conformement B Karticle L 311-3 du CASF,

uUn protocole *dowleur®, mis 3 jour en aodt 2022, et
uni fedille d'émargement datée du 25/08/22 (7
peTsonnes) ot été transmis.

Cependant, ces documents ne garantissent pas la
mage Bn ceuvre de |§ prescription 18 |rdférent
douleur, farmation du personnel), 'efectivits reste
it confirmar.

Un protocole *CAT en cas de chute sans perie de
connaissance”™ daté du 18/08/ 2022, une feuilis
d'émargement datde du 24/08/27 |8 personnes],
un planning d*anakyse pluriprofessionelle des chutes
2022 2023 ot &t transmis

Cependant, ces documents ne garantissent pas la
mite en muyre de |2 presoription 19, 'effecthitd
reste & confirrmer.




Tableau des mesures envisagées

Recommandations
Date des mesures : D6/10/3022 MNom éablissement : EHPAD du Bois Lancy
Conrdonnatewr : Adresse : & route de Pieratte
Code postal = B5100 Commune :
Recommandations |
Référence | Levée
Nb 7 Libellé Date de la levée Observations
rapport E/R
Assurer Finformation de tous les professionnels, oralement (lors de transmissions par exemple)
: et par voje daffichages des consignes d'sstreintos - = 06/10, }
Blen que relevant du droit du travall et des accords collectifs, la mission recomm de mettre
2 SR S O b g A2 o 06/10/2022
en ceuvre, annueilement, des entretiens avec chague profestionned de la strecture.
fichi “ddusl &
Amélioration de fa gestion ded protections, en ISentifisnt un FElbrent soignant chargd des :I iche "d d:: uation dgs:_mu:tumsd:u constitue nai un
3 protéctions, en assufant lanalyse ot e rdajustement des protections en éguipe pluri R3 o ':: oo _I :::: uirll: 1:?5 : l'éfé’l'!n‘l identifié ni
discipiinaire, en assurant un itock suffisant de protections. SREIySES | i p:r.l pliciticiplicalg
La recommandation est maintenue.
Amegiioration de la prise en charge des plales et escarres, en identifiant notamment un référent Les éléments transmis permettent d'attester de la rédaction d'un
4 plaies et escarres, en assurant la formetion du personnal et I'évaluation systématigue des R4 protocole et d'une formation fash organisée les 24 et 25/08/2022.
factedrs de risque d'escarres Cepandant, be référent "plaies et escarmes” n'est pas identifié.
Le document r” 36 (situd dans la pochette intitubée "reco 77)
transmis a la mission ast une check-list admission médicale et
paramedicale qui pointe les différentes évaluations prévues mais
5 Rodvalustion réguliere en équipe pluri professionnelie des plans de soins des résidents. RS qui ne va pas au-delh des 3 mois suvant I'accueil d'un nouveau
ressdent, De phes, cette liste ne permet pas didentifler, qul, de
I'équipe soignants effectue les contriles. Leffectivité de la
rédvaluation des plans de sains reste b confirmer.
- Inscription, pas les IDE du centre médico psychiatrique, de leurs observations et transmissions| = : s i) .
" dans les dossiers informatisés Titan des résidents quils prennent en charge. A OO T,
7 Réalisation d”un bilan bucco-dentaire & I'entrée des résidents. v




