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Dijon, le 16 IAN. 2023

Direction inspection contrdle audit

Le directeur général de I'agence régionale de santé
Bourgogne-Franche-Comté

Le Président du Consell départemental de I'Yonne

A
Conseil départemental de |'Yonne

Madame la directrice
EHPAD Résidence les Jolls Bols

Chemin de fa Bailly
89380 APPOIGNY
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Objet : Notification mesures définitives

Pl : tableau des mesures définitives

Une inspection a été diligentée au sein de 'EHPAD « La résidence Les Jolis Bois » situé chemin de la Bailly &
APPOIGNY le 16 mai 2022.

Lors de ce conlrole, les inspecteurs ont constaté des dysfonctionnements et des manguements graves au sein de
votre structure, de nalure a compromettre la prise en charge et la sécurilé des résidents. Ces différents points ont
fait l'objet d'une lettre d'injonctions en urgence en date du 25 mai 2022.

Par courrier en date du 5 ao(t 2022, nous vous avons adressé le rapport d'inspection ainsi que la liste des mesures
correclives envisagées a mettre en ceuvre reprenant les mesures d'urgence (injonctions 1 & 5). Dans le cadre de
la procédure contradicloire et en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre le public
et I'administration, nous vous avions accordé un délal de 3 semaines pour nous faire connaltre vos observations
sur le rapport, les mesures envisagées et compléter vos éléments de réponse.

Aprés avoir pris connalssance de volre réponse en date du 7 septembre 2022, ainsi que des pléces qui
laccompagnent, nous vous notifions les injonctions définitives ci-aprés, dont vous trouverez pour les mesures
envisagées le détail dans le tableau annexé & ce courrier :

Injonction N° 1: disposer d'une équipe pluri-professionnelle attendue conformément aux dispositions de
I'article D. 312-155-0 du code de I'action sociale et des familles, qui comprend :

- une couverture en soins infirmiers en journée y compris le week-end ;

- une couverture en personnel aide-soignant en continue 24h/7j ;
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L'injanction n® 6 est notifiée.

Eléments de preuve

- la mise a jour des procédures relatives au circuit du medicament et des protocoles médicaux prévoyant
Fadministration de médicaments |

- les fiches de refevé des températures du réfrigérateur ;

- ¢tablir et transmettre une liste de médicaments en dotation pour besoins de scins prescrits en Urgence
conformément ala reglementatlion.

Injonction N” 7 : fournir les documents demandss lors e linspection.
Références : Arlicle L. 1421-23 du CSP.
L'injonction n® 7 est notlfiée.

Eiements de preyve

- les documents non fransmis (ef. liste documents demandds le 17 maf 2022) ; rapport d'activités 2020 et 2021;
bilan des plans de formations des 2 demiéres années et plan de formation prévisionnel 2022, suivi du bilan
social 20219 ;

- les documents nan transmis svite au courrier d'injonstion du 22 juin 2022 : Grand livre &t grand fivre sains
| 2020 ot 2021,

mlnjanctiun N® 8 tenir a jour le regt's'tre des entrées et sorties des Eérsonnes accueilliss,
Réfsrences ; Arkicle L. 331-2 du CASF
U'injonctlon n®3 est aotifiée.

Element de preuve :

Injonction N° 10 définfr un projet d'établissemont intégrant Je-ﬁmjet d'animation, e projet de BGINS, les
madalités d'organisation de hébergement temporaire, les modalités d'organisation de la crise sanitaire et en
faire un outil de gouvernance.

References © Articles L. 311-83 CASF, D. 311-38, D. 312-160 du CASF : Les recommandations de bunnes
pratigues professionnelles : "Duverture de I'établissement A et sur son environnement”, HAS, 2008.

L'injonction n* 10 est notifie.

Eléments de preuye

- le projet d'établissement ;

- le calendrier de réalisatir;:-ﬁ et lNdentification das réfé[gnts.
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ﬁl-n_j-ﬂnction N 16 : définir sl mettre en place une procédure de signalement des EIG selon les obligations [&gales
gt en avair une analyse au 22in de la structure.

Réfarences | Articles L 331-8-1, R 338-8, H. 331-B, R. 331-10 du CASF »Ardfcle L. 1413-14 du C5P et amréta
du 19 decembre 2017 refatif au formuizire de déclaration d'un événement indésirable grave associé 4 des soins
gt aux modalites de transmisston & [a Haute Autorité de Santé.

Linjonctlon n® 18 est natifiés,

Eléments de preuve

- la procédure EXG, les documents relatifs aux signafements, formation des salanés a lidentification dun EIG st
au slgnalerment ;

- la definition et la formation du persennsl aux EIG ;
- la communication des EIG aux autortés ;

- linforrnation des E|G aux instances qui repreésentent las familles

- les comptes rendus de relex et las plans dastions correctifs.

Injonctien N° 17 : définlr et metire en oeuvee une politique de prévention et de lutte contre la maltraitance au
saln de 12 structure en vaillant par une présence réguliérs 3 son effectivits.

Références | Articles |, 133-6, L. 313-24 du CASF ; Instruction N° DGS/PP1/DGOSIPE2IDGCS/2AZ017/58 du
17 tévrier 2017 relative & la mise en ceuvie du décret n® 2016-1806 du 25 novembre 2016 relatif 3 1a déclaration
des evénements indésirables graves associés 4 des soins et aux structures régionales o'appui 3 la qualité des
s0ins et & la sécutité des patients.

L'infonction n® 17 est notiffén.

El&ments de prouve
- linfarimation et la formation des salariés par ke biais du plan de formation (&alisé, du raglement intérieur, de la

procédure ressources humaines de vérfication des bulleting de casier judiciaire,

Injonction N® 19: fournir des tenues identifiées en guantité suffisante aux professionnels infirmiers et tous
professionnels sous [a responsabilité de ceux-ci et identifier le parsonnel.

Références : Article R. 4312-37 du £8P,

L'infonction n® 19 esf notifide.

Elements de preuve ;
- Ies factures d'achat da tenues, lidentification de ces tenues |
-des photographies |

- les notes de service et comptes rendus de réunions abordant cette thématique ;

- les facfures des badges (du persannel en interne et a disposition des intervenants libéraux).
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injond'fiun N® 35 . Organisér une démarche de dévelappement professionnel continu 4 destination des
professionnels infirmiars.

Références | Article L. 40211 du CSE.
L'injonction n® 25 est notifiés.

Elements de preuve ;

- la fiche de posts IDE ;

- l'inseription dans une démarche DPLC.

Injenction N° 28 : rédiger la convention avec l'officine conformément aux dispositions iépales.

Ré&férences - Aricle 1. 5126-10, Il du CSP.
Linjonectlon n® 28 est notifiée.

Elément de preuve

- la convention procédure circuit du médicamant.

Prescription N° 1 : respecter |e droit des usagers par
- le recueil systématique du consentement éclairéd de [a persanne pour son entrée ;

- la migs &n place d'une réflexion du droil de |a persanne a « aller et venir lbrement » ;
- la conciusion d'un contrat de s&jour dés ['enirée au sein de ['établissement ,

-1a mise 4 disposition des personnes accueillies un livrat d'accueil et procéder 4 son affichage |

sociale et des familles, le rdglermneit d'aide sociale du département et 'afficher av s2in de la structure.

La prescripticn n® 1 est notifiée,

Eléments de prauve
-ie réglemant de fonctionnement révisé en respect de la réglementation, validé parle CVS

- laftichage du réglement de fonctionnement et du liveat d'accueil.

- 1& revistan du reglement de fonctipnnement en respectant i85 mentions 1égales d&finies au code de 'action

Ré&farances @ Articles L. 311-3, L. 311-2-17 L. 3114, [ 311-4-1, R. 311-4, R. 311-34, R. 311-37-1 ¢u CASF.

Prescription N° 2 faire un dauble confrile des piluliers afin de détecter les erreurs.
Réferences : Article B. 4312-38 du CSP,
La prescription n® 2 est notifiée.

Elément de preuve

-la convention officine relative au circuit du médcament.
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La présente decision peut faire I'objet, dans un délai de 2 mois -

- d'un recours gracieux a notre attention :

- d'un recours hiérarchique auprés du Ministre de la santé et de la prévention ;

- d'un recours contentieux auprés du tribunal administratif de Dijon. Le tribunal administratif peut étre sais|
d'un recours déposé via l'application Télérecours citoyens accessible par le site internet;
hitp:/www.telerecours.fr.

Le directeur général de I'agence régionale de Le Président du Consell départemental de I'Yonne
santé Bourgegne-Franche-Comté,
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Tableau des mesures

Recommandations

Date des mesures : 03/08/2022 Nom établissement: 0

Coordonnateur : _ Adresse : 0
Code postal : D Commune : Commune :

Recommandations
- . Référence .
Nb 1 Libellé Réponse de la structure inspe:
rapport E/R
1 Formaliser un organigramme unigue stipulant les liens fonctionnels et hiérarchiques. R1




