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APPEL A CANDIDATURES
CLUSTERS SOCIAUX QVT 
A destination des EHPAD



Objet de l’appel à projet

Cet appel à projets est lancé dans le cadre du plan d’accompagnement régional des ESMS accueillant des personnes âgées en perte d’autonomie et de la stratégie nationale pour la qualité de vie au travail.

La fin de l’année 2017 et le début de l’année 2018 ont été marquées par les difficultés rencontrées dans la mise en œuvre de la réforme de la tarification. Cette crise tarifaire révèle des questions plus structurelles et notamment, selon les témoignages recueillis auprès des acteurs, un sentiment de manque de temps, source de souffrance au travail et de perte de sens dans l’action. Les conditions de travail auprès des personnes âgées dépendantes sont vécues comme très difficiles. 
Il s’agit donc d’accompagner les établissements pour les aider à améliorer les organisations et la qualité de vie au travail.

Cet accompagnement doit permettre de soutenir les professionnels en agissant sur la qualité de vie au travail et sur les organisations. Une stratégie nationale d’amélioration de la qualité de vie au travail a été mise en place en décembre 2016 par le ministère chargé de la santé.
Le 1er volet de cette stratégie nationale, qui cible les professionnels médicaux et non médicaux en établissements, identifie deux axes :
· Améliorer l’environnement et les conditions de travail des professionnels au quotidien
· Accompagner les professionnels au changement et améliorer la détection des risques psycho-sociaux.
Une démarche en faveur de la qualité de vie au travail renvoie à un cadre dans lequel les enjeux du travail (qualité des soins, organisation du travail, coopération entre équipes, métiers ou services...) représentent une priorité essentielle de la politique des ressources humaines et du dialogue social.

Des clusters sociaux seront organisés dans chacun des départements de la région Bourgogne Franche-Comté de 2018 à 2020. L'appel à projets «clusters sociaux QVT» s’articule autour d’un axe prioritaire :
Initier une démarche de qualité de vie au travail en ESMS

Le cluster est un dispositif innovant visant à partager des expériences, de bonnes pratiques, sous forme d’un groupe de travail réunissant différents établissements d’un même département, avec un accompagnement et une animation par l’Association Régionale pour l’Amélioration des Conditions de Travail (ARACT). Les échanges croisés des expériences réalisées permettent à chacun d’avancer sur des problématiques en ressources humaines et QVT.

Les deux premiers clusters débuteront fin d’année 2018 et concerneront les établissements du Doubs et du Territoire de Belfort (aire urbaine Belfort Montbéliard Héricourt).


Élaboration du dossier de candidature
Le dossier type de candidature devra être renseigné conformément au modèle joint au présent appel à candidature.

Critères d’éligibilité
Les critères d’éligibilité des candidatures seront, notamment :

· Accord de la direction et des représentants du personnel pour porter et participer conjointement à l’action
· Motivations, objectifs, projets ayant amenés l’établissement à se porter candidat
· Disponibilité des ressources internes pour pouvoir participer aux temps collectifs inter-établissements, réaliser une démarche en interne et mobiliser le groupe de travail et le comité de pilotage
· Intérêt au regard des problématiques de santé au travail, qualité de vie au travail, dialogue social.

Nature de l’accompagnement
Accompagnement de la démarche projet des clusters :
Ces accompagnements collectifs, sur une durée de 12 mois maximum, animés par l’Aract Bourgogne-Franche-Comté, permettent de faire travailler ensemble un maximum de 8 établissements ou structures sur : 

· - Des échanges collectifs avec un calendrier comportant 5 à 6 réunions d’une journée, visant à transférer des apports et outils et à partager les différentes expériences
·  - Complétés par des temps d’accompagnements individuels, pour aider les établissements dans leur démarche interne

Après acceptation des candidatures à ce dispositif, des temps d’échanges seront réalisés par l’Aract Bourgogne Franche-Comté avec chaque structure, préalablement au démarrage de l’accompagnement collectif.

Ces rencontres avec les différents acteurs (direction et représentants du personnel) ont pour objectif d’aider l’établissement à cibler les principaux enjeux et à structurer le pilotage de la démarche en interne. 

Un forfait de 2000 euros sera versé à chaque établissement participant afin de permettre le remplacement du personnel soignant agissant en tant que représentation du personnel et participant aux travaux du cluster au sein de l’établissement et lors des réunions collectives.


Modalités de dépôt et de sélection du dossier de candidature :

Les dossiers de candidatures, selon le modèle joint à cet appel à projet, devront être déposés au plus tard le 10 octobre 2018 à 17H00 par mail aux adresses suivantes :  l.choffat@anact.fr. 

Pour tout renseignement complémentaire, vous pouvez contacter Laurence CHOFFAT ou Vanessa GRILLET, chargées de mission de l’ARACT Bourgogne-Franche-Comté au 03.81.25.52.80. ou par mail : l.choffat@anact.fr ou v.grillet@anact.fr. 

La pré-sélection des dossiers sera réalisée par l’ARS et l’ARACT après examen des dossiers présentés et entretiens éventuels avec la direction et le représentant du personnel signataire du dossier de candidature.
Chaque structure sera informée de la suite donnée à sa candidature au plus tard le 9 novembre 2018.
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