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Témoignage de l’équipe du CHU de Dijon

Zoom sur l’évaluation des parcours avec témoignage du
service référent
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Compléments - Evaluation du respect du chemin clinique et des recommandations

Zoom sur l’évaluation des parcours avec témoignage du
service référent
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OBJECTIF : Vérifier qu’il n’y a pas d’écarts anormaux avec le chemin clinique défini et rectifier si 

besoin les pratiques

 Un CC suivi de manière non homogène c’est:

- Un risque pour les patients (des pratiques qui ne suivent pas les recommandations)

- Un patient qui risque d’être perdu (des infos transmises qui ne correspondent pas au parcours vécu)

- Un suivi et une prise en charge compliquée pour les équipes (ça ne suit pas ce qui avait été écrit)

LES OUTILS pour suivre l’application du chemin clinique : 

- Traçabilité dans le DPI +++

- Dossiers patients sur GRACE Audit

- Patient traceur (2 à 3 par an)

- Tableau de bord « maison » avec suivi de l’application du chemin clinique et recommandations issu de 

données du DPI (automatiser!)

- Des réunions périodiques d’analyse et un plan d’actions
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Compléments - Evaluation du respect du chemin clinique et des recommandations

Zoom sur l’évaluation des parcours avec témoignage du
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Exemple d’intégration du parcours au DPI
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Compléments - Evaluation du respect du chemin clinique et des recommandations

Zoom sur l’évaluation des parcours avec témoignage du
service référent
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Evolution sur 1 an de 

l’application des 

recommandations RAAC

Pourcentage d’application 

des recommandations 

RAAC et comparaison

Complications

Extraits de GRACE Audit
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Compléments - Evaluation du respect du chemin clinique et des recommandations

Zoom sur l’évaluation des parcours avec témoignage du
service référent
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Extraits d’un tableau de bord RAAC
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Compléments - Evaluation du respect du chemin clinique et des recommandations

Zoom sur l’évaluation des parcours avec témoignage du
service référent
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Réunion périodique d’analyse

 Préparation et collecte des données d’évaluation par l’IDE

coordinatrice ou ingénieur qualité

 Préparation et analyse des résultats par le noyau dur de

l’équipe RAAC (comparaison à la période précédente)

 Une réunion périodique pour décider des améliorations

(fréquence : exemple 3 ou 6 mois)

 Présentation des résultats des évaluations au groupe élargi de

l’équipe RAAC, avec mise en évidence des déviations

 Décision de modifications des protocoles en fonction des résultats et/ou rappels (plan d’action) 

 Communiquer sur les changements et rappels à réaliser
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2020

Rappel sur la démarche RAC des groupes n°2 et n°3 
(chirurgie orthopédique)
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Lancement de 

l’AAC
12/03/20

Report du 

délai de l’AAC
21/04/20

20/04/20

26/06/20

Report du 

délai de l’AAC
17/06/20

25/09/20

Réponses aux ES 

concernant leurs 

candidatures
22/12/20
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2021

Rappel sur la démarche RAC des groupes n°2 et n°3 
(chirurgie orthopédique)
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Réunions de 

lancement 

avec SC

Formation aux 

outils diagnostic
Mars 21

01/03/21

Séance individuelle 

« chemin clinique »
Avril-Juin 21

Séance individuelle 

« construction du PA »
Juin 21

GT n°1 et 2

26/11/21

Suivi régulier de la mise en œuvre des plans d’actions

Webinaire 

« Codage RAC et 

facturation »
12/10/21



1709/03/2023

2022

Rappel sur la démarche RAC des groupes n°2 et n°3 
(chirurgie orthopédique)
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GT3

« bilan à mi-

parcours »

Suivi régulier de la mise en œuvre des plans d’actions

Webinaire 

« Télésurveillance 

médicale »

22/03/22

13/04/22

ANNULE

Séances individuelles « suivi du PA » 2022

CHU Besançon : 5 réunions

CHI Haute-Comté : 5 réunions

Centre ortho. Dracy : 3 réunions

Clinique P. Picquet : 4 réunions

HP La Miotte : 4 réunions
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2023

Rappel sur la démarche RAC des groupes n°2 et n°3 
(chirurgie orthopédique)
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Réunion de 

clôture

09/03/23

Séance individuelle 

« diffusion du 

rapport final»
Janvier-Février 23
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4. Evolution de la RAC au cours de la 
démarche
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Chirurgie orthopédique – PTG/PTH (08C24 & 08C48)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Part RAC :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 
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Prothèses de genou (08C24)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Part RAC :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 
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Prothèses de genou (08C24)

Evolution de la RAC au cours de la démarche

Direction de l’organisation des soins 

DPEP & DPROS

 Impact sur la DMS :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 
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Prothèses de genou (08C24)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Part RAC par tranches d’âge :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 
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Prothèses de genou (08C24)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Part RAC par sévérité :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 
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Prothèses de genou (08C24)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Focus ambu :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 



2609/03/2023

Prothèses de hanche (08C48)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Part RAC :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 
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Prothèses de hanche (08C48)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Impact sur la DMS :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 



2809/03/2023

Prothèses de hanche (08C48)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Part RAC par tranches d’âge :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 
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Prothèses de hanche (08C48)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Part RAC par sévérité :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 
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Prothèses de hanche (08C48)

Evolution de la RAC au cours de la démarche
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 Focus ambu :

2022 : données des établissements validés avant le 21/01/23. 
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RAPPEL SUR LES OUTILS UTILISES 

Bilan global de la démarche – chirurgie orthopédique
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• Questionnaire d’autodiagnostic de maturité organisationnelle

• GRACE Audit (dossiers patients)

• Questionnaire bilan de fin de démarche
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Votre « maturité RAC » : autoévaluation

Bilan global de la démarche – chirurgie orthopédique
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Note : 5 établissements sur 5 ont répondu
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Les points globalement opérationnels :

• Un chemin clinique RAC macro

formalisé

• Un support d’info patient présenté

• Une sortie du patient anticipée

• Mobilisation post-op

• Réalimentation post-op

• Le suivi post-op

Les points en chantier :

• La validation du chemin clinique

RAC par la CME

• La consultation IDE RAC

• L’HDJ préopératoire

• L’information aux acteurs de ville

• Harmonisation des protocoles

MAR/CHIR

• L’accueil à J0

• Le patient debout

• L’utilisation des drains/sondes

• La formation des équipes à la

RAC

Les points encore à mettre en

place :

• L’évaluation du parcours (en

particulier, de la récupération

fonctionnelle) et le suivi

d’indicateurs de résultats

09/03/2023

Bilan global de la démarche – chirurgie orthopédique

Direction de l’organisation des soins

DPEP & DPROS

Eléments mis en place dans le cadre du parcours RAC - synthèse
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Les résultats patients et de l’application des recommandations

Bilan global de la démarche – chirurgie orthopédique
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Audit de dossier avec Grace-Audit : 225 dossiers, 5 services sur 5 en fin de démarche

Evolution du nombre de recommandations

suivies dans le temps pour la prise en charge

orthopédique (groupe ARS BFC, de janvier 2020 à

sept. 2022) :

Tendance positive !
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Les résultats patients et les résultats de l’application des recommandations

Bilan global de la démarche – chirurgie orthopédique
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Evolution du nombre de complications en 

fonction du nombre de recommandations 
suivies pour la prise en charge orthopédique (groupe 

ARS BFC, de janvier 2020 à sept. 2022)

Tendance positive !

Audit de dossier avec Grace-Audit : 225 dossiers, 5 services sur 5 en fin de démarche
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Les résultats patients et les résultats de l’application des recommandations

Bilan global de la démarche – chirurgie orthopédique
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Evolution de la DMS en fonction du nombre de 

recommandations suivies pour la prise en charge 

orthopédique (groupe ARS BFC, de janvier 2020 à sept. 

2022)

Tendance positive !

Audit de dossier avec Grace-Audit : 225 dossiers, 5 services sur 5 en fin de démarche
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Les résultats patients et les résultats de l’application des recommandations

Bilan global de la démarche – chirurgie orthopédique
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Après accompagnement
(Février 2022 – Septembre 2022, 113 dossiers)

Avant accompagnement
(Janvier 2020 – Juin 2021, 61 dossiers)

 Des améliorations de l’application de nombreuses recommandations, en pré, per et postop ! 

 Des recommandations moins appliquées à l’échelle de la région, d’où l’intérêt d’évaluer ses pratiques.

Extractions GRACE Audit – Groupe ARS 

BFC – Chirurgie orthopédique

Audit de dossier avec Grace-Audit :

5 services sur 5 en fin de démarche
NB:

Avant accompagnement, les dossiers sont

équitablement répartis parmi les établissements

accompagnés

Après accompagnement, un établissement parmi

les 5 accompagnés représente environ 65% des

dossiers saisis
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Les résultats patients et les résultats de l’application des recommandations

Bilan global de la démarche – chirurgie orthopédique
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Après accompagnement
(Février 2022 – Septembre 2022, 113 dossiers)

Avant accompagnement
(Janvier 2020 – Juin 2021, 61 dossiers)

Extractions GRACE Audit – Groupe ARS 

BFC – Chirurgie orthopédique

Audit de dossier avec Grace-Audit :

5 services sur 5 en fin de démarche
NB:

Avant accompagnement, les dossiers sont

équitablement répartis parmi les établissements

accompagnés

Après accompagnement, un établissement parmi

les 5 accompagnés représente environ 65% des

dossiers saisis

Globalement, il y une

augmentation de l’ensemble

des complications mais une

baisse des complications de

type Anémie et dysfonction

cognitive.
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Les résultats patients et les résultats de l’application des recommandations

Bilan global de la démarche – chirurgie orthopédique
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Fin d’accompagnement
(23/02/22 – 23/09/22, 113 dossiers)

Début d’accompagnement
(09/01/20 – 10/06/21, 61 dossiers) Les résultats :

• Des douleurs à la 

mobilisation plus fortes 

à J0 et J1

• Une mobilisation plus 

importante à J0 et J1
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6. Bilan des établissements
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Tour de table des services accompagnés

Bilan des établissements
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Chaque service présente (5 min) :

1. Comment avez-vous vécu la démarche ? Les points

positifs & points négatifs

2. Êtes-vous aujourd’hui autonomes sur votre parcours

RAC ?

3. Allez-vous continuer à déployer la RAC dans votre

établissement ?

4. Racontez-nous 2 succès dont vous êtes fiers

RAC
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7. Perspectives et suite de la démarche
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Base documentaire

Perspectives et suite de la démarche
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 La base documentaire enrichie des documents de chaque service vous sera renvoyée à l’occasion 

des prochains points de suivi.
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Suivi à 6 mois et 1 an

Perspectives et suite de la démarche
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 Dans le dispositif d’accompagnement sont prévus :

 deux temps suivis conjoints IRIS/ARS à 6 mois (septembre 23) et 12 mois (février

2024)

 ils s’appuieront notamment sur :

 GRACE Audit : 10 dossiers minimum ou sur vos évaluations de pratiques.

 Plan d’actions actualisé

 Temps permettant de poursuivre l’accompagnement et d’échanger sur vos avancées, vos

difficultés, questionnements, vos résultats et vos analyses...
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Accompagnements complémentaires ARS

Perspectives et suite de la démarche
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 Nous vous proposons également, pour ceux qui le souhaitent, des temps de

suivi intermédiaires avec l’équipe projet ARS.

 Avec les mêmes objectifs que les temps de suivi habituels.

 Nous reviendrons vers vous (équipe projet) prochainement pour échanger 

sur cette proposition et son éventuelle mise en œuvre.
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Rencontre acteurs de ville intervenant dans l'organisation des sorties et la continuité des 

prises en charge

Perspectives et suite de la démarche
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 Dans le cadre de votre démarche une rencontre était prévue.

 Compte tenu de nos différents échanges au cours de la démarche et des difficultés de coordonner une

rencontre avec tous les acteurs sur un même temps, nous avons opté pour une rencontre avec les

différents acteurs sous forme de webinaire.

 Objectifs de ces présentations : les missions, les périmètres, les évolutions d’interventions, les outils,

... de ces acteurs. Elles pourraient également être l’occasion d’échanger sur les expériences, les

attentes et les questionnements respectifs.
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Labélisation : Devenir Centre GRACE

Perspectives et suite de la démarche
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 Un double intérêt : 

- Une reconnaissance extérieure, par l’association GRACE

- Un engagement volontaire dans une dynamique de progrès

 Pour plus d’informations : https://www.grace-asso.fr/centres-grace

https://www.grace-asso.fr/centres-grace
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2ème démarche

Perspectives et suite de la démarche

Direction de l’organisation des soins 

DPEP & DPROS

 Vous serez informés des rencontres ou webinaires en lien avec la RAC dans le cadre de la 2ème vague

d’accompagnement pour laquelle nous sommes en cours d’organisation. Nous vous solliciterons pour

partager vos expériences.

 Les spécialités pressenties :

 Ortho/ rachis/épaule

 Digestif

 Urologie

 Gynécologie
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Questionnaire d’évaluation

Perspectives et suite de la démarche
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 D’ici quelques jours, un questionnaire d’évaluation de la démarche d’accompagnement sera envoyé.

 Merci de prendre le temps de le compléter afin d’améliorer nos démarches.
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8. Clôture
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Conclusion

Clôture
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- Merci au SR et SC

- Beaucoup de travail fourni et d’actions mises en place par l’ensemble des services accompagnés 

- Ce sont des 1ers résultats : c’est une démarche d’amélioration continue interne

- Maintenez une dynamique d’équipe et un plan d’action 

- Evaluez, analysez, améliorez

Bravo à tous !
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MERCI à TOUTES ET TOUS
& également à :
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Toute l’équipe médico-soignante de chirurgie orthopédique du CHU de Dijon.
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Cheffes de projet :

Sandrine FOURGEUX

sandrine.fourgeux@ars.sante.fr

Sarah NEQQACHE

sarah.neqqache@ars.sante.fr
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